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CODIGO DEL SUB-PROYECTO: 3.08.12 A

NOMBRE DEL SUB PROYECTO: Relevamiento de la Direccion General de
Nifiez y Adolescencia

PERIODO BAJO EXAMEN: ANO 2007

FECHA DE PRESENTACION DEL INFORME: SETIEMBRE DE 2009

Directora de Proyecto: Lic. Mercedes Gamez

Supervisora a cargo: Lic. Graciela Maestri

OBJETIVO: Evaluar la adecuacion de los recursos de cumplimiento de los
objetivos institucionales y operativos, en términos de eficacia y eficiencia, de la
Direccion General de Nifiez y Adolescencia (DGNyA)

De

tamento Actuaciones Colegiadas
INFORME FINAL

i
E
s
f

Auditoria Gral. de la Ciudad de Bs. As,

Av. Corrientes 640- 6to piso — CABA — Teléfono 431-3700




A T ST A
AUDITORA ERIRAL D LA CIUDAD B BLENOS AR

“Afio 2010 Bicentenario de la Revoluciéon de Mayo”

INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de
emision

Febrero de 2010

Cédigo del
Proyecto

Subproyecto A 3.08.12.

Denominacion del
Proyecto

Relevamiento de la Direccion General de Nifiez y Adolescencia

Periodo 2007
examinado
Objetivo de la Evaluar la adecuacion de los recursos de cumplimiento de los
auditoria objetivos institucionales y operativos, en términos de eficacia y
eficiencia, de la Direccién General de Nifiez y Adolescencia (DGNyA)
Presupuesto Jurisdiccidon 45. Ministerio de Derechos Humanos y Sociales. Unidad
(expresado en Ejecutora N° 477 Subsecretaria de Promocion e Integracion Social.
pesos)
En el afio 2007 la Direccion General de Nifiez y Adolescencia
(DGNyA) tuvo asignado su presupuesto en los Programas
presupuestarios 40 -Asistencia Social a Nifios, Nifias y Adolescentes-
y 41 -Recreacién y Turismo Social-.
Descripcion En $ Afio 2007
Creédito Original 52.384.981
Crédito Vigente 59.933.322
Crédito Devengado 57.203.669
Fuente: Cuenta de inversion 2007
Alcance A fin de cumplimentar el alcance respecto de presupuesto, objetivos

institucionales e indicadores de gestion de areas criticas de la DGNyA
y dada la amplitud y complejidad del objeto del presente proyecto, se
realizaron dos informes:

* Sub-Proyecto 3.08.12 A: De relevamiento de la estructura de la
Direccion General de Nifiez y Adolescencia y deteccion de areas
criticas, con excepcion de jardines maternales, centros de accion
familiar, casas del nifio y del adolescentes, Coopa y talleres Bajo
Flores, auditados en Informe 3.06.03 y Coordinacién Adolescencia y
Fortalecimiento de Vinculos por desarrollarse fuera del periodo de
alcance del presente proyecto.

* Sub-Proyecto 3.08.12 B: Del Informe de Relevamiento surgié como
area critica la gestion de hogares propios y Organizaciones No
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Gubernamentales (ONG’s) con convenio con el Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires, por su significatividad operativa y econdmica.

Periodo de La solicitud de informacién se inicio en agosto de 2008 y las tareas de
desarrollo de campo se llevaron a cabo desde el 20 de febrero al 29 de agosto de
tareas de 20009.

auditoria

Limitaciones al

alcance La falta de un sistema de registro, archivo y resguardo adecuado de la

documentacion, la ausencia de manuales de procedimientos y la falta
de una estructura operativa con funciones formalmente asignadas
impide dar cuenta documentada de circuitos, responsabilidades,
funcionamiento y cumplimiento de objetivos y normativa.

En el presupuesto 2007 el disefio y apertura de los Programas y
Actividades presupuestarias y la presentacion de la Cuenta de
Inversibn no permite visualizar los créditos financieros asignados y
ejecutados por los programas sociales que se implementan.

Al cierre de trabajo de campo, no se obtuvo lo solicitado en
requerimiento:

- Obras, planos, etapas programadas y ejecutadas durante 2007
y 2008.

- Plan Anual de Compras y Contrataciones de 2007.

- Manuales de procedimientos formales o descripcidén escrita de
circuitos y procedimientos implementados de todos los
programas.

- NOmina de personal que efectivamente presta servicios en
DGNyA discriminado por programa, actividad y efectores.

- Base de datos unificada para toda la Direccion General.

Aclaraciones
previas

En mayo de 2007 la Legislatura de la Ciudad sanciona con fuerza de
Ley (N° 2339), el Acta acuerdo entre el Ministerio de Desarrollo Social
de Nacion y el Gobierno de la Ciudad, registrada bajo Convenio 26 y
suscripta el 6/9/06. Su objeto fue establecer derechos y obligaciones
en el proceso de transferencia de servicios de atencion directa y
recursos segun articulo 70 de Ley N° 26.061 y clausula transitoria
primera de la Ley 114.

A partir del 25/9/06 el GCBA se compromete a asumir la competencia
para determinar procedencia y ejecucion de medidas ordinarias o
excepcionales para la proteccion integral de derechos, en relacion a
los NNyA que residen y/o se encuentren territorio de la C.A.B.A.

El Ministerio de Derechos Humanos y Sociales de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires es la autoridad de ejecucion programatica
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de las politicas publicas sociales de infancia y adolescencia.

En la descripcion del presupuesto 2007, desde la Subsecretaria de
Promocion e Integracion Social, se proponen politicas sociales
transversales para la igualdad y mejoramiento de la calidad de vida,
optimizando los servicios. A través de las actividades de Asistencia
social a NNyA *“debe garantizar a todos los nifios, niflas y
adolescentes la posibilidad de construir un proyecto de vida basado en
sus derechos, deseos e intereses. Debe proponerse, no solo erradicar
la situacién de los chicos en la calle, sino que implementada la Red de
servicios de atencion integral en esta etapa de gestién, sostenga y
fortalezca permanentemente la capacidad de actuar precoz vy
adecuadamente ante cualquier nueva situacion en la que un nifio se
vea obligado a buscar refugio en las calles”.

. Las responsabilidades primarias asignadas por el Decreto 2075/07 a

la Direccion General de Nifiez y Adolescencia quedan sin modificar.

Estas son:

e Disefar, implementar y monitorear programas de asistencia a
NNyA en situacion de vulnerabilidad social.

e Promover y difundir el respecto a los derechos de NNyA.

e Asistir al ministro en la articulacion con el CDNNyA.

e Desarrollar politicas de turismo y recreacion para NNyA.

Segun organigrama, los programas y areas bajo la érbita de la
DGNyA son:
o Programa Atencion de la Nifiez y Adolescencia en
Situacion de Vulnerabilidad Social
Programa Desarrollo Integral
Programa Adolescencia
Programa Fortalecimiento de Vinculos
Area de Capacitacion, Informacion, Comunicacion e
Investigacion — CICI
Mesa de Entradas, Salidas y Archivo
Area de Patrimonio y Economato
Area Personal

OOo0o0oOo

O OO

Las areas administrativas y centrales que proveen de material y/o
servicios a la totalidad de la DGNyA y dependen directamente de ella
son: Personal; Patrimonio y Economato; Mesa de Entradas;
Capacitacion, Informacién, Comunicacion e Investigacion (CICI). La
mayoria de las disposiciones de nombramiento formal de
responsables brindadas corresponden a esta franja.

Las areas de gestion social de la DGNyA en 2008 se reestructuran y
los programas se organizan bajo cuatro Coordinaciones Generales.
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Del Programa Atencion de Nifiez y Adolescencia en Situacion de
Vulnerabilidad Social, se relevd, ademas de las actividades y areas
involucradas en la gestion:

- guias y protocolos internos sistematizados y presentados como
circuitos vigentes en 2008.

- principios generales para la firma de convenios de las ONGs
con DGNyA. Los protocolos carecen de aprobacion, fecha y
mecanismo formal de comunicacién a los agentes involucrados
en su implementacion.

- articulacién con otras instancias gubernamentales, circuito de
articulacion con el CDNNyA, Habilitaciones en Agencia
Gubernamental de Control, Defensoria del Pueblo

- Registro, archivo y base de datos de NNyA implementada
durante 2007 y descripcion de la utilizada en 2008 y en la
actualidad.

Debilidades
principales

Debilidades en seleccion, evaluaciéon y aprobacion de convenios:

e Ausencia de un circuito Unico y evidente con una clara
asignacion de obligaciones y responsabilidades diferenciadas
en el proceso de busqueda, seleccidon y evaluacion de ONGs
para la firma de convenio.

e EI Decreto 874/04 expresa en su tercer parrafo que “al
momento de la firma del presente convenio. “LA INSTITUCION”
garantiza estar en condiciones de proporcionar a las nnya, un
ambito adecuado para su desarrollo, no obstante, de
informacion recibida por DGPyH y por el CDNNyA de la Ciudad
de Buenos Aires, se verifico que mas de 50% de las ONGs
conveniadas no se encontraban empadronadas en DGPYH y
que el 72 % se hallaban en condicién de Alta en Tramite del
Registro de CDNNyA.

e No hay registro del cumplimiento de la documentacion exigida
para la firma de convenios. Tampoco lo hay en la etapa de
armado del expediente que se eleva a Contaduria General.
Esto no permite establecer los plazos transcurridos y las
eventuales demoras en su puesta en circulacion.

e Hasta agosto de 2009 el é&rea administrativa no poseia
indicacién o protocolo escrito y aprobado que le indique el
circuito que debe cumplimentar para el armado de los
Expedientes de las ONGs. con Convenio.

e No hay norma legal que avale la continuidad de la Ong y del
proyecto luego de la primera renovacion automatica. El Decreto
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Marco dice que a los dos afios vence el convenio y que puede
ser renovado automaticamente, sin aclarar las veces o
requisitos de actualizacion.

e No es clara la fecha de inicio o finalizaciéon del plazo o
renovacion automéatica ya que se toman fechas de referencia
distintas.

En Areas de Admisién y Supervision

¢ No se cuenta con registros de la capacidad de alojamiento total
por hogar .En forma quincenal se conforma un listado con las
vacantes que le informan las ONGs

e Hasta junio 2009 del registro de Base de Admision se borraban
los casos resueltos y quedaban solo los pendientes.

e Las ONGs con convenio no siempre envian a las 48 horas la
Nota de Alta por mail. Esto afecta el circuito de informacion y
documentacion disponible para que supervision conozca el
ingreso de un nifio y su legajo antes del mes de ingreso (que
presentan los originales para el pago).

e El original, que la Ong. le entrega a fin de cada mes como
comprobante para el pago no contempla la firma del profesional
0 persona que trasladé al nifio y fue responsable del efectivo
ingreso al hogar. En el caso de los Hogares Propios las notas
de altas/bajas se reciben por fax y no hay otro registro.

e No existe constancia escrita con firma y matricula de que el
profesional evalué el caso y la institucion mas adecuada segun
las necesidades del nifio independientemente de las vacantes
disponibles.

e EI CDNNyA solicita recurso por nota donde dice que toma la
medida de proteccidon y que “se adopte la modalidad segun las
necesidades del nifio”. En estos casos, Admision la determina.
Si el Consejo define la modalidad y admisibn no acuerda,
presenta documentacion para fundamentar y llegar a un
acuerdo de manera verbal o telefénica.

e La tarea de adecuar los hogares con convenio a las
necesidades de los nifios con caracteristicas de compleja
resolucion, representa para los profesionales de Admision, un
problema de dificil abordaje,

e El ingreso de un nifio a un hogar no depende solo de la vacante
sino también de otras variables. No existe un registro de
evaluacion por hogar que de cuenta de esas razones 0
negativas.

e El Area de Supervision y Monitoreo funcionalmente depende de
la misma coordinacion que selecciona, aprueba y firma los
convenios con ONGs y que recibe la demanda de nifios a
alojar.
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En

La totalidad del personal del Area Supervision y Monitoreo es
contratado y con salarios cuyo pago mensual en algunos casos,
es equivalente a la beca que recibe una ONG convivencial por
el alojamiento de un nifio. No cuentan con profesionales para
verificar aspectos de seguridad, equipamiento y nutricion.

La falta de recursos disponibles por las areas operativas para el
desarrollo de las tareas asignadas afecta su cumplimiento.
Acceso a SIGAF, Internet, intranet, telefonico; insumos bésicos
informaticos para copias y resguardo; movilidad disponible para
supervisiones, equipamiento informatico, espacio fisico
adecuado.

el Area Legal

El Area Legal redacta y eleva a la Directora General para su
firma, las notas de respuesta con opiniones técnico
profesionales de las coordinadoras de las areas de Admision y
Supervision, no quedando constancia formal de este circuito.
No posee normativa de creacion con mision y funciéon que
regule su competencia Yy asigne responsabilidades. Redacta
notas, informes, solicitudes vy firma escritos de expedientes
judiciales

Estructura organizacional informal y desarticulada para dar
respuesta acabada a los objetivos institucionales

En las estructuras por debajo de Direccidbn General existen
responsables de coordinaciones, areas, sector y/o programas
de planta permanente, contrato de empleo publico y/o de
locacion de servicio que ocupan el cargo de conduccion
designados por disposicién y otros que lo ejercen de facto

Falta un diagndstico por areas, de la cantidad de personas y
puestos que necesita cubrir para cumplir con sus funciones y
las consecuencias en la gestidon de la falta de personal.

Los contratos de agentes puestos a disposicion no establecen
las funciones que le competen, responsabilidad ni sanciones
disciplinarias en caso de incumplimiento.

El personal contratado no tienen responsabilidad administrativa,
lo que puede suponer un perjuicio econdémico para la ciudad en
caso de accion de un responsable de facto que perjudique a un
tercero, pues, segun articulo 1113 del Codigo Civil, la Ciudad
responde juridicamente por sus designados y dependientes.
Los protocolos y circuitos de las areas de gestion que existen
no estan aprobados e implementados formalmente. Carecen
de fecha y no se registran mecanismos de informacion al
personal.

El 87% del personal de las areas relevadas es contratado.
(56,4% con contrato de empleo publico y un 30,6% con contrato
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de locacién de servicios.

Ausencia de tareas que posibiliten el chequeo y verificacién de
los procesos de asighaciéon de recursos

e NoO existen manuales de procedimientos ni circuitos
administrativos escritos internos respecto del manejo y
circulacion de la informacion.

e La coordinadora del area de Admision expresa que Supervision
le envia listado de hogares calificados como “criticos” para no
realizar derivaciones y luego nota formal por cada hogar. No
posee archivo de los mismos, ni registro de haberlo recibido.

e No existe planilla/protocolo que de cuenta de la aplicacion por
parte de la ONGs de los recursos financiero otorgados (clausula
5ra y 6ta del Decreto 874).Estos puntos del convenio asumen
mayor relevancia al tratarse de créditos que no deben
cumplimentar los requisitos de una contratacibn por estar
imputados al incisos 5 de transferencias.

e Las falencias en cumplimiento de medidas de control y
derivacién ante irregularidades detectadas en el Hogar Ave
Maria se encuentran expresadas en la Sintesis de
antecedentes obrante en la causa 63.419/07, al 26/6/07. En el
mismo se expresa que por omision de su cumplimiento y
derivacidbn razonable se provocé situaciones de extrema
violencia en perjuicio de la salud fisica y mental de internados
en extremo vulnerables, al permitir la permanencia de los nifios
y adolescentes en condiciones de riesgo. (EI 21/9/06 se
detectan irregularidades, el 21/9/06 se suspenden ingresos vy el
11/5/07 se traslada a los adolescentes).

¢ No existen actas con temas tratados y conclusiones arribadas
de las reuniones de articulacion entre las areas involucradas en
la gestion de la atencidn integral a nifios.

e Al Area de Admision no ingresa toda la documentacion desde

una ventanilla Unica. La recibe mediante variados circuitos de

ingreso sin registro formal de entrega y recepcién de la
misma. No hay un registro  sistematizado de los casos que cada
profesional evalla.

Inconsistencia en la informacién que se genera. Falencia de
resguardo

Registros que no existen, son incompletos y/o desactualizados de:

e Listado de nnya que alojados en hogares carecen de medida
del CDNNyA y Defensoria asignada que por ley deben
poseer.

e Unico modo de identificar ONGs con convenios y sedes donde
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se alojan nnya.

e Informes de gestibn completo de las autoridades salientes.

e Base de datos comun que permita cruzar los datos de
identidad de los beneficiarios de los distintos servicios.

e Base de datos informatizada del personal de la DGNyA ni de
instrumento valido que permita conocer la dotacion real de
personal, monto recibidoy  funcidn real o tarea que realiza.

e El inadecuado manejo de la documentacion por parte de los
funcionarios responsables de la firma del inventario de 2007,
afectd el cumplimiento en tiempo y forma de su elevacién a
Contaduria General

El disefio y apertura del presupuesto no permite el control de
gestion

Hay programas:

e Con produccién final sin categoria presupuestaria ni créditos
asignados.

Con recurso humano que no tienen asignado crédito en

personal.

e Que sufren modificaciones financieras no reflejadas en las
metas fisicas.

e No se definen y cuantifica correctamente las metas fisicas y
produccion final. La unidad de medida es “nifios distintos” pero
se duplican.

e No se cuantifica la necesidad total y real para determinar el
impacto del programa sobre la problemética.

Proceso de transferencia:

e La falta de ordenamiento y separaciéon de la documentacién
antes y después del traspaso de hogares nacionales al ambito
de la ciudad careci6 de una planificacion adecuada, de un
listado unificado de ONGs con nnya alojados, de adecuadas
condiciones de archivo de legajos, de Bases de Datos
integrales

e El area de admision no cuenta con registro de informes y
documentacion sobre admisiones y derivaciones ocurridas
durante 2007.
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Conclusioén

La DGNyA ofrece una variedad de alternativas tendientes a resolver
las problematicas de nifios y adolescentes especialmente los que
tienen vulnerados sus derechos.

Sus estrategias de intervencion abarcan acciones de promocion,
prevencion y asistencia. Estas ultimas se constituyen de por si en
areas criticas por la dimension de los objetivos que detentan y su
impacto social.

Aquellos dispositivos planificados para un abordaje transitorio y
excepcional se pueden transforman en permanentes al no contar con
acciones y mecanismos que actiuen en forma previa y posterior a la
interaccion. Se corre el riesgo de vulnerar nuevamente sus derechos
pero esta vez desde los ambitos gubernamentales y no
gubernamentales lo que, en caso de ocurrir, aumentaria su situacion
de desproteccion y aumentaria sus posibilidades de revertirla.

La norma explicta que es indelegable la responsabilidad
gubernamental de establecer, controlar y garantizar el cumplimiento
de las politicas publicas, mantener presente el interés superior del
NNyA, la asignacién privilegiada de recursos y la absoluta prioridad'.
Refiere también que toda accion u omision que se oponga a este
principio constituye un acto contrario a los derechos fundamentales de
las nifias, nifios y adolescentes

Sin embargo la sola existencia de normas de proteccion de derechos
resulta insuficiente para que las practicas institucionales no sigan
expresando el modelo del Patronato.

Es por esta razén que es responsabilidad de los organismos
gubernamentales y no gubernamentales compensar o restituir la
vulneracion de derechos que impliquen.

La DGNyA refleja desde su accionar una serie de debilidades que se
constituyen en areas criticas a profundizar y abordar en un informe
sobre su gestion.

» Controlar los aspectos legales y técnicos de los Convenios
celebrados con organizaciones no gubernamentales y la
asignacion presupuestaria principalmente en las areas de
fortalecimiento familiar y paradores, cuyo presupuesto en
transferencias se ha incrementado.

Evaluar la gestion de hogares propios y Organizaciones No
Gubernamentales (Ong’s) con convenio con el Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires, por su significatividad operativa y econdémica en
términos de eficacia y eficiencia.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
Relevamiento de la
Direccion General de Nifiez y Adolescencia
SUB PROYECTO N° 3.08.12 A

DESTINATARIO

Seior

Presidente

Legislatura de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires
Lic. Oscar Moscariello

S / D

En uso de las facultades conferidas por los articulos 131, 13y 136 de la Ley 70
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y conforme a lo dispuesto en el
articulo 135 de la Constitucion de la Ciudad, la Auditoria General de la Ciudad
de Buenos Aires ha procedido a efectuar un examen el ambito del Ministerio de
Derechos Humanos y Sociales, de acuerdo con el objeto que se detalla
seguidamente.

|. OBJETO DE LA AUDITORIA

Jurisdiccion 45. Ministerio de Derechos Humanos y Sociales. Unidad Ejecutora
N° 477 Subsecretaria de Promocidn e Integracion Social.

En el afio 2007 la Direccion General de Nifiez y Adolescencia (DGNyA) tuvo
asignado su presupuesto en los Programas presupuestarios 40 -Asistencia
Social a Nifios, Nifias y Adolescentes- y 41 -Recreacién y Turismo Social-.

Descripcion En $ Afio 2007
Crédito Original 52.384.981
Crédito Vigente 59.933.322

Crédito Devengado 57.203.669

Fuente: Cuenta de inversion 2007

II. OBJETIVO

Evaluar la adecuacion de los recursos de cumplimiento de los objetivos
institucionales y operativos, en términos de eficacia y eficiencia, de la Direccién
General de Nifiez y Adolescencia (DGNyA)
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El examen fue efectuado segun las Normas de Auditoria Externa de la Auditoria
General de la Ciudad de Buenos Aires (AGCBA), aprobadas por Ley N° 325 de
la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires y las Normas Basicas de Auditoria
aprobadas por Resolucion N° 161/00 de la AGCBA.

A fin de cumplimentar el alcance respecto de presupuesto, objetivos
institucionales e indicadores de gestion de areas criticas de la DGNyA y dada
la amplitud y complejidad del objeto del presente proyecto, se realizaron dos
informes:

* Sub-Proyecto 3.08.12 A: De relevamiento de la estructura de la Direccion
General de Nifiez y Adolescencia y deteccion de areas criticas, con excepcién
de jardines maternales, centros de accion familiar, casas del nifio y del
adolescentes, Coopa y talleres Bajo Flores, auditados en Informe 3.06.03 y
Coordinacion Adolescencia y Fortalecimiento de Vinculos por desarrollarse
fuera del periodo de alcance del presente proyecto.

* Sub-Proyecto 3.08.12 B: Del Informe de Relevamiento surgi6 como éarea
critica la gestion de hogares propios y Organizaciones No Gubernamentales
(ONG’s) con convenio con el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, por su
significatividad operativa y economica. A la DGNyA le fueron transferidos
durante 2007 responsabilidades y recursos (hogares) del Gobierno de la
Nacion en cumplimiento de la Ley 114 (GCBA) y 26061/06 (Gobierno
Nacional), incrementandose el ambito de prestacion.

Los procedimientos implementados para el Informe de Relevamiento
fueron:

Recopilacion y analisis de normativa y estructura. (Anexo | Normativa).

Entrevistas con funcionarios, profesionales y/o personal a cargo de las areas
involucradas en la gestién (Anexo Il Entrevistas).

Base de datos y registros confeccionados para la gestion. Tratamiento
cualitativo y cuantitativo de la informacion estadistica. Recopilacion y
sistematizaciéon de datos para analisis demografico de la poblacién de la
Ciudad de Buenos Aires y perfil poblacional de programas.

Descripcion y andlisis de presupuesto financiero. Metas fisicas. Unidades de
medida, definicion y cuantificacion. Programacion y ejecucién por programa,
actividades e incisos. Fuentes de financiamiento.

Andlisis de los Recursos Humanos: personal asignado y que presta servicio,
situacion de revista. Analisis por funcion y monto de contratos de locacion de
servicios. Distribucion por areas. Construccion de base de datos del personal
de planta permanente con informacion de la Planilla 710.

Andlisis de informes y documentacién entregada por la gestién. Relevamiento
de registros y circuitos. Informes de gestion de autoridades salientes.
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Protocolos de areas del Programa de Atencion de la Nifiez y Adolescencia en
Situacion de Vulnerabilidad Social (Admision, Evaluacion y  Derivacion,
Supervision y Monitoreo, Equipo Movil). Principios para la firma de convenios
con ONG’s.

Requerimiento y analisis de informacion brindada por la Procuraciéon General
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA) y la Defensoria del Pueblo
del GCBA (denuncia al Hogar Ave Maria).

Registro de ONG’s del Consejo de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes
del GCBA (CDNNyA) y Direccion General de Habilitaciones y Permisos
(DGHyP) de la Agencia Gubernamental de Control (AGC) sobre circuito de
inscripcion de ONG’s. Cruce de informacion de distintas fuentes internas y
externas al Programa de Atencion de la Nifiez y Adolescencia en Situacion de
Vulnerabilidad Social

Andlisis de listados de nifios, niflas y adolescentes (NNyA) que estuvieron
institucionalizados, durante los afios 2007 y/o 2008 en hogares propios y
ONG’s convenio actualizada al 20 de enero de 2009 y utilizado por la gestion
de ese periodo como base de datos.

Andlisis de los 105 convenios puestos a disposicion y firmados con ONG’s: 88
bajo Decreto 874 (para alojar NNyA becados por la DGNyA) y 17 bajo Decreto
1899 (actividades varias sin alojamiento).

Los procedimientos para el Informe de Gestién fueron:

Determinaciéon de una muestra de 20 instituciones® para el analisis de la
documentacién contenida y archivada en los biblioratos por ONG vy
confeccionada por el area de Supervision y Monitoreo. Andlisis de informes,
notas, denuncias que hacen a la atencion integral.

Solicitud, vista y andlisis de 23 expedientes archivados en Contaduria General
del GCBA que fueron confeccionados para la firma del convenio inicial. Las
ONG’s fueron seleccionadas a fin de analizar las diversas modalidades de
atencion.

Control cruzado y sistematizacion de documentacion contenida en Direccion
General de Habilitaciones y Permisos, Area de Supervisién y Monitoreo de la
DGNyA, Contaduria General y Consejo de Derechos de Nifios/as y
Adolescentes.

! De acuerdo a la Formula de Tamafio Muestral Probabilisticas Representativos para estimacion de
Proporciones, del universo total de 75 Organizaciones No Gubernamentales y Propias al momento de la
definicion de la misma, se seleccioné una muestra de 20 instituciones convenio y el hogar propio, con un
desvio de delta 20% y de alfa 5%. Fueron seleccionados los hogares con NNyA alojados durante 2007,
2008 y 2009, de manera representativa segun modalidad e informes de supervision.
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Notas de Derivacién® confeccionadas por el area de Admisién, Evaluacion y
Derivacion y recepcionadas en area de Supervision y Monitoreo el 22 de enero
de 2009. Cuantificacion de dias transcurridos desde el ingreso del NNyA a la
confeccion y arribo de la nota al area de Supervision.

Registro y documentacion disponible de listados y casos testigos de NNyA para
los que fue solicitado recurso de alojamiento cuyo otorgamiento esta a cargo
del area de Admision, Evaluacion y Derivacion.

Verificacion de la existencia en Base de Datos de Nifios de los 19 nifios
involucrados en la actuacién generada en la Defensoria del Pueblo respecto
del Hogar Ave Maria..

Vista de legajos de NNyA en los 2 archivos existentes en el area de
Supervision y Monitoreo. En archivo de altas: de 33 NNyA alojados, ingresados
de marzo a diciembre de 2008 y seleccionados al azar entre las notas de
derivacién analizadas. En archivo de bajas: de los 9 NNyA afectados a la
denuncia de Hogar Ave Maria hallados en base de datos como egresados.

Visita al Hogar Nuestra Sefiora Del Valle, Unico hogar en inmueble propio con
gestion publica en actividad al momento del procedimiento. Se verificé in situ el
dia 12 de agosto de 2009 el proceso de elaboracion del servicio de almuerzo,
con analisis de equipamiento, infraestructura e higiene. Se observaron las
condiciones edilicias y de seguridad del hogar segun planilla utilizada por el
Programa para la supervision de esos aspectos.

Cruce y analisis de documentacién disponible y de listados confeccionados por
AGCBA respecto de areas administrativas.

La solicitud de informacion se inicié en agosto de 2008 y las tareas de campo
se llevaron a cabo desde el 20 de febrero al 29 de agosto de 2009.

IV. LIMITACIONES AL ALCANCE

La falta de una Unica, completa y actualizada base de datos de todos los NNyA
atendidos con un sistema de identificacion que permita su consulta,
seguimiento y control sin afectar su derecho a la identidad, como la confeccién
de un legajo unificado por nifio impidié una adecuada evaluacion de la gestion
en términos de eficacia, eficiencia y legalidad.

No existe un registro unificado con los datos de todas las ONG’s convenio con
el GCBA en que se alojan o atienden NNyA con una unica modalidad que las

? Mediante las Notas de derivacion y la entrega del Legajo el Area de Admisién, Evaluacion y
Derivacién informa al Area de Supervision el ingreso de un NNyA a un hogar convenio para dar
inicio al monitoreo de su atencion.
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identifique, con lo cual resulta costoso sistematizar la informacién para arribar a
conclusiones,

La falta de un sistema de registro, archivo y resguardo adecuado de la
documentacioén, la ausencia de manuales de procedimientos y la falta de una
estructura operativa con funciones formalmente asignadas impide dar cuenta
documentada de circuitos, responsabilidades, funcionamiento y cumplimiento
de objetivos y normativa.

La ausencia de planillas de registro, procedimientos especificos y profesional
especializado en nutricién que supervise y monitoree la prestacion y seguridad
alimentaria brindadas en hogares convenio, no permitio determinar si las
mismas cumplen con los requisitos de seguridad, oportunidad y suficiencia.
Ausencia de personal especializado en condiciones de seguridad, higiene y
funcionamiento edilicio que supervise y monitoree las condiciones edilicias en
funcion de la ley 2881 (del 16/10/2008) que tiene por objeto regular en el
ambito de la CABA las condiciones de habilitacion y funcionamiento de los
establecimientos u organismos de atencion para el cuidado de NNyA.

No se tuvo acceso a documentacion completa de las empresas prestatarias de
alimentos por falta de archivo. Asimismo, la responsable del area de Efectores
Propios manifesté desconocer el modo en que se realizaba la provision de
alimentos en 2007-2008.

En el presupuesto 2007 el disefio y apertura de los Programas y Actividades
presupuestarias y la presentacion de la Cuenta de Inversibn no permite
visualizar los créditos financieros asignados y ejecutados por los programas
sociales que se implementan.

Al cierre de trabajo de campo, no se obtuvo lo solicitado en requerimiento:

- Obras, planos, etapas programadas y ejecutadas durante 2007 y 2008.

- Plan Anual de Compras y Contrataciones de 2007.

- Manuales de procedimientos formales o descripcion escrita de circuitos y
procedimientos implementados de todos los programas.

- NoOmina de personal que efectivamente presta servicios en DGNyA
discriminado por programa, actividad y efectores.

- Base de datos unificada para toda la Direccion General.

V. ACLARACIONES PREVIAS

Desde 2007 se operaron en la DGNyA importantes cambios. A la transferencia
de las competencias de Nacion al &mbito de la Ciudad se agrega en diciembre,
el cambio de gestion del Gobierno de la Ciudad. Asimismo, las modificaciones
internas de la DGNyA (4 funcionarios distintos a cargo de la Direccién General)
se suman a las constantes mudanzas y al traslado definitivo de distintas
dependencias del Ministerio de Desarrollo Social a una nueva sede sita en
México 1661 a mediados de 2009.
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VI. COMENTARIOS

1. Resefiay marco normativo. Devenir de la legislacién sobre nifiez

Desde 1919 se legisla en cuestion de nifios bajo la Ley Nacional de Patronato
de Menores N° 10.903. Bajo este modelo los nifilos en situacion de
vulnerabilidad social eran llamados “menores” y tutelados por el Estado a
través de juzgados y areas de minoridad.

La Convencidon Internacional sobre los Derechos de los Nifios, Nifias y
Adolescentes fue adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas
en Nueva York el 20 de noviembre de 1989. Establece, en su Art. 1, que se
considera “nifio” a todo ser humano menor de 18 afios y crea una
obligatoriedad en los Estados partes en cuanto al abordaje juridico de la
proteccion frente a la vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

En Argentina con la reforma constitucional de 1994, se incluye la Declaracion
Universal sobre los Derechos del Nifio e incorpora el paradigma de la
Proteccion Integral. Propone una mirada mas amplia que la anterior y plantea
que la proteccion de los niflos debe estar garantizada por las politicas
universales que deben considerar al nifio como sujeto de derecho y no como
objeto de tutela. El paradigma de la proteccion integral genera una nueva
modalidad de gestion de las politicas publicas de la infancia-adolescencia:

En 1998 la Legislatura de la CABA sanciona la ley 114 de “Proteccion Integral
de los Derechos de los Nifios, Nifilas y Adolescentes de la Ciudad de Buenos
Aires” y se crea (art.45), el Consejo de los Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes. La ley establece que los derechos y garantias enumerados
resultan complementarios de otros reconocidos en la Constitucion Nacional,
Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio y Tratados
Internacionales en los que el Estado Argentino sea parte.

Desde ese momento coexisten la Ciudad de Buenos Aires dos concepciones
en cuanto al tratamiento de los derechos del nifio: la proteccion integral que
plantea la Ley 114 en el &mbito de la Ciudad y el patronato de menores de la
Ley Nacional.

En 2005 se sanciona (y se aprueba en abril de 2006) la Ley Nacional 26061 de
Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, dando
inicio a un sistema nacional de proteccion integral de derechos reconocidos,
asegurados y sustentados en el principio del interés superior del nifio. Los
derechos y garantias de los sujetos de esta ley son de orden publico,
irrenunciables, interdependientes, indivisibles e intransigibles.
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La ley entiende por “interés superior” de la nifia, nifio y adolescente la maxima
satisfaccion, integral y simultanea de derechos y garantias en ella reconocidos,
debiéndose respetar su condicion de sujeto de derecho, a ser oidos y que su
opinion sea tenida en cuenta; al pleno desarrollo en su medio familiar, social y
cultural, entre otros.

En sus articulos 4 y 5 enumera las pautas para la elaboracion de las politicas
publicas y establece la responsabilidad gubernamental. En este sentido
destaca la necesidad de fortalecer el rol familiar y de las redes locales, la
descentralizacion de organismos, planes y programas de proteccion de
derechos para garantizar agilidad y eficacia; la gestion con la sociedad civil,
capacitacion y fiscalizacion permanente y la constitucion de organizaciones de
defensa y proteccién de derechos de los NNyA.

La norma explicita que es indelegable la responsabilidad gubernamental de
establecer, controlar y garantizar el cumplimiento de las politicas publicas,
mantener presente el interés superior del NNyA, la asignacion privilegiada de
recursos y la absoluta prioridad®. Refiere también que toda accién u omisién
gue se oponga a este principio constituye un acto contrario a los derechos
fundamentales de las nifias, niflos y adolescentes.

En su Articulo 71 la ley otorga al Poder Ejecutivo Nacional un plazo de 180 dias
corridos prorrogables por igual plazo para que arbitre las medidas necesarias
que garanticen la contencién y proteccién de las nifias, nifios y adolescentes,
comprendidos dentro del marco de la Ley N° 10.903 que fuera derogada.

Después de casi 15 afios de vigencia de la Convencion Internacional de los
Derechos del Nifio, se sanciona una ley nacional concordante con tales
principios. La nueva Ley delimita las obligaciones y responsabilidades del
Estado, la familia y comunidad, crea nuevos Organos administrativos de
proteccion definiendo modalidades de intervencion estatal frente a la amenaza
o vulneracién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

A nivel nacional se constituye el Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y
Familia que funciona desde diciembre de 2006 a marzo de 2007 y se reconoce
a la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia como érgano rector
de politicas publicas en materia de infancia y adolescencia.

2. Datos demograficos de Ciudad: NNyA, pobreza e indigencia.

Distintos documentos, tanto del GCBA como del INDEC (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos - Gobierno Nacional), se refieren a la cantidad de

® Prioridad absoluta implica: Proteccién y auxilio; Prioridad en la proteccion juridica

cuando sus derechos colisionen con otros (adultos, personas juridicas privadas o
publicas); Preferencia en la atencién, formulacién y ejecucién de politicas publicas;
Asignacion privilegiada e intangibilidad de los recursos publicos; Preferencia de
atencion.”
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poblacién de la Ciudad en los ultimos afios en unos 3 millones de personas. De
la poblacion total, los nifios y adolescentes representan el 24%. Los nifios el
18% de la poblacion total y los adolescentes el 6%.

El documento “Pobreza en la nifiez”, de la UIMyE* (afio 2006) indica que el
total de menores de 18 afios en situacion de pobreza de la Ciudad se estima
en 197 mil personas (el 40% reside en la zona sur).

También agrega el porcentaje de hogares en situacion de pobreza, segun
presencia de menores en su interior:

Presencia de menores | Pobres | No pobres
Sin menores 19,4 67,7
Con menores 80,6 32,3
Total 100 100
Casos 76.025(1.111.872

Fuente. UIMyE en base a EAH 2006 — DGEyC GCBA

De este modo, del total de hogares pobres de la Ciudad, el 80% tiene menores;
mientras que de los hogares no pobres, el 32% tiene menores.

En lo que respecta a la poblacion, se consigna que el 23,7% de la poblacion
menor de 18 afios de la Ciudad es pobre, lo cual equivale a 150.138 personas
y el 76,3 es no pobre (483.356 personas). Mientras para la poblacién mayor de
18 afios, el porcentaje de pobreza es del 7,9% para los menores es del 23,7%.

Poblacién en situacion de pobreza seglin mayor o menor de 18 afios. 2006

Situacién de pobreza Menores de 18 afios Mayores de 18 afios
Pobre 23,7 % 7,9%
No pobre 76,3 % 92,1%
Total 100% 100%
Casos 633.494 2.431.280

Fuente. UIMyE en base a EAH 2006 — DGEyC GCBA

En el Anuario Estadistico GCBA 2007 -publicado en diciembre 2008- en el
capitulo “Condiciones de vida”, se consigna la cantidad de poblacion segun
caracteristicas, para los afios 2005 y 2006. La informacion discriminada por
grupos de edad es la siguiente:

* Unidad de Informacién, Monitoreo y Evaluacién, Ministerio de Desarrollo Social.
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Anuario estadistico 2007

Distribucién porcentual de poblacién por condicién
de pobreza. Ciudad de Buenos Aires.

Poblacién
Afo . Pobre no
Indigente indigente No pobre
2003 4.6 14,2 81,2
2004 4.1 10,3 85,6
2005 4,0 8,5 87,5
2006 2,8 8,8 88,4

Fuente: DGEyC (Ministerio de Hacienda - GCBA).
EAH 2003, 2004, 2005 y 2006.

Asimismo, puede advertirse la evoluciéon de los porcentajes de pobreza e
indigencia en los ultimos afios, destacandose la baja en el porcentual de
pobres (del 14,2 al 8,8) y de la indigencia del 4,6 al 2,8.

Cruzando los datos de cantidad de poblacién y de porcentajes de situacion de
pobreza, se ha podido arribar a la informacién sobre la cantidad de no pobres,
pobres e indigentes de la Ciudad. De este modo, de los 3.000.000 de
habitantes, mas de 2.600.000 no son pobres, 266.00 lo son y 84.000 son
indigentes.

En los datos de la Encuesta Anual de Hogares también se caracteriza a los
hogares en situacién de pobreza considerando algunos rasgos distintivos que
agudizan su situacion de vulnerabilidad. Por ejemplo, en el Anuario se
menciona, que el 40,9% de los hogares pobres esta compuesto por 5 personas
0 mas, y en el 57,5% hay al menos un menor de 10 afios.

También se aclara que el 30% de los hogares pobres utilizan la transferencia
de ingresos que realiza el programa Ciudadania Portefia como estrategia para
mantener el hogar, y que este Programa otorgd el beneficio a unas 72.000
familias alcanzando un total de 256.454 personas en 2006.

En censos y documentos elaborados por la DGNyA, se menciona que las
familias de muchos de los nifios / adolescentes atendidos residen el Conurbano
Bonaerense, con lo cual el universo aqui expresado es apenas una parte del
gue deberia considerarse para un correcto diagndstico de la problematica.

Tampoco seria correcto interpretar que soélo los NNyA de hogares pobres e
indigentes requieren de la intervencion de la DGNyA.

En el presupuesto fisico de la DGNyA no figuran la necesidad total y la
necesidad real o conocida que da origen a la existencia del programa social y a
cuya resolucion o tratamiento estan destinados los créditos presupuestarios
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asignados. De la documentacién relevada no surge que se cuantifique el
universo total de nifios en situacion de vulnerabilidad social al que estan
dirigidos sus programas. Esta falta de informacion y definicién de la politica
publica impide identificar el impacto o alcance de su gestion

En las metas propuestas y ejecutadas la DGNyA cuantifica los nifios atendidos
pero el modo de registro de la informacion no permite expresar los NNyA
distintos atendidos en el afio. En el caso de considerar distintos los NNyA que
informa haber atendido en sus diversos servicios (que difieren entre si
absolutamente en cuanto al tipo de intervencion), la cantidad en 2007, no
superan los 20 mil.

Si se toma como universo de nifios en situacién de riesgo, a los NNyA pobres e
indigentes de la Ciudad, sin contar los NNyA del Conurbano, podemos
expresar que corresponde a casi 140.000. Si se tomara la meta de todos los
programas de la DGNyA como si todas sus intervenciones cuantificadas
hubieran sido recibidas por nifios distintos, se podria inferir de modo -con las
limitaciones del caso-, que el impacto de la DGNyA en 2007 fue de un 14%,
con servicios que cualitativamente varian desde derivacion, asesoramiento,
vacante de jardin o alojamiento en un hogar.

3. Transferencia de bienes y fondos. Politica publica para la nifiez

En mayo de 2007 la Legislatura de la Ciudad sanciona con fuerza de Ley (N°
2339), el Acta acuerdo entre el Ministerio de Desarrollo Social de Nacion y el
Gobierno de la Ciudad, registrada bajo Convenio 26 y suscripta el 6/9/06. Su
objeto fue establecer derechos y obligaciones en el proceso de transferencia de
servicios de atencién directa y recursos segun articulo 70 de Ley N° 26.061 y
clausula transitoria primera de la Ley 114.

En el acta se hace mencion al art. 33 de la Ley N° 26.061 en cuanto a que las
medidas de proteccion integral por amenaza o violaciébn de derechos o
garantias de nifias, nifios y adolescentes son emanadas del d&rgano
administrativo competente local, y al art. 40 que establece que la autoridad de
aplicacion local es quien decide y establece el procedimiento a seguir en caso
de medidas excepcionales.

A partir del 25/9/06 el GCBA se compromete a asumir la competencia para
determinar procedencia y ejecucion de medidas ordinarias 0 excepcionales
para la proteccion integral de derechos, en relacion a los NNyA que residen y/o
se encuentren territorio de la C.A.B.A.

El Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y Familia (CONAF) -en relacion con
los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren asistidos por sus programas
al 25/9/06- conserva competencia para prorrogar, sustituir, modificar y/o dejar
sin efecto las medidas de proteccion integral de derechos y excepcionales
previstas por la Ley N° 26.061, hasta que se realice la transferencia de los
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servicios de atencion directa a la C.A.B.A. Nacion transferira gradualmente a
Ciudad los servicios y programas, recursos presupuestarios necesarios para
garantizar el cumplimiento de lo dispuesto y de conformidad a las Actas
Complementarias, que se suscriban a partir del presente Acta Acuerdo. A tal fin
se faculta a los titulares de ambos ambitos a suscribirlas.

El Acta expresa que el Consejo de los Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes de Ciudad (CDNNyA), por si o a través de las defensorias
zonales es el organismo que adopta las medidas individuales de
protecciéon establecidas en la legislacién vigente. En tanto, el Ministerio de
Derechos Humanos y Sociales de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
es la autoridad de ejecucién programatica de las politicas publicas
sociales de infancia y adolescencia, y en tal caracter el area de Gobierno
responsable de organizar y brindar las prestaciones necesarias para dar
respuesta a los derechos sociales emanados segun lo establecido en el articulo
42 inciso c) de la Ley N° 26.061.

Asimismo, refiere que la Ciudad, a través del Plenario del Consejo de los
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes, tendra a su cargo la identificacion
de programas, recursos del sector publico o privado, a fin de integrar el
Sistema de Promocién y Proteccion Integral de los Derechos de los Nifios,
Nifias y Adolescentes en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

La informacién que surge de los informes de finalizacion de gestidén de las dos
funcionarias salientes participantes del proceso de transferencia del Gobierno
Nacional al Gobierno de la Ciudad sobre los fondos, bienes vy
responsabilidades realizadas durante 2007 se expresa en el siguiente cuadro:

Recursos Humanos
Hogar y/o programa Fecha Cantidad Agentes | Muebles /Inmuebles
Resguardo | Abr-07 18 Abr-07
Resguardo |l abril 07 21 Abr-07
Ntra. Sra del Valle abril 07 35 Abr-07
Admis., Eval. y Derivacién mayo 07 12 -
Jardin Miguelito (se evalla cierre) | agosto 07 2 Sep-07
Jardin Pulgarcito agosto 07 2 Sin dato
Ctro. De Prom. Familiar Villa 15 agosto 07 2 Sep-07
Arenasa Sin dato Sin dato Sep-07
Acompafiantes Hospitalarios agosto 07 2 -
Dispositivos con ONG’s Fecha Cantidad
Convenio con Ciudad. 03/09/2007 sin dato
Sin convenio con Ciudad. 03/09/2007 sin dato

Fuente: Informes de finalizacion de gestion de directoras generales salientes
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Los asientos efectivamente realizados durante 2007 en el marco de la
transferencia de bienes desde el &mbito de Nacion a Ciudad, figuran en la
Cuenta Escritural de la Ciudad de Buenos Aires.

Del procedimiento de busqueda realizado por AGCBA con personal de la
DGNyA surgen las fechas y monto de cuotas que la Ciudad recepciond, los
créditos que aplicd y el saldo final, que se expresa en el siguiente cuadro’:

Fecha de asiento Monto en $
22/05/2007 1.088.133
17/08/2007 3.509.932
31/08/2007 125.000
28/12/2007 1.580.000

Total recibido 2007 6.303.065

Monto Aplicado 6.290.573

Saldo al 31/12/08 12.492

Elaboracion propia. Fuente: Cuenta escritural

La normativa vigente ya expresada (Convencién Internacional y Leyes 114 y
26.061) plantea la prioridad absoluta de recursos publicos en pos del interés
superior del nifio, y como objetivo indelegable de sus politicas el resguardo de
la convivencia familiar y proteccion de cualquier forma de violencia, incluyendo
la negligencia reiterada y abandono. Esta perspectiva atraviesa a todas las
politicas publicas gubernamentales, sean o0 no implementadas desde la orbita
especifica de la DGNyA, y correspondan a los niveles de prevencion,
promocioén y tratamiento.

Los integrantes del Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y Familia, entre
ellos la DGNyA, en agosto de 2007 aprobaron el documento “Lineamientos
nacionales en materia de nifilos nifias y adolescentes privados de cuidados
parentales” donde establecen los estandares minimos a los que deben
ajustarse las intervenciones especificas®

Cuando la vulneracion del derecho del nifio se expresa en su ambito de origen
0 en casos de emergencia familiar ocasional, aun sin violencia, se requiere de
albergue para su cuidado provisorio. Bajo el marco normativo de los derechos y
el paradigma de su proteccion integral, la intervencién de los programas de la
politica publica debe procurar la inclusién del nifio en un ambito familiar
alternativo (familia ampliada o comunitario). Las deficientes condiciones
estructurales e insuficiente articulacion de redes familiares y sociales dificultan

® Los Ultimos dos asientos que representan un total de $ 1.705.000 fueron transferidos por la
SENNAF en atencién a una adenda aprobada en el marco del Consejo Federal de Nifez,
Adolescencia y Familia.
®y se asume el compromiso de actualizarlo periédicamente previendo para el 2do semestre del
afio 2008 una revision.
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la implementacion de estas estrategias por parte de los equipos técnico-
profesionales que intervienen.

Para casos de NNyA separados de su medio familiar que requieren resguardo
y atencion integral en hogares y dispositivos especializados, el Gobierno de la
Ciudad, como parte de su politica publica de infancia y adolescencia, posee
hogares propios donde asiste a NNyA de modo directo y firma convenios con
instituciones del sector privado y publico no gubernamental para que por su
intermedio -y por el pago de una beca a los nifios pero transferida a la
institucion- se dé cumplimiento al derecho de la atencion integral.

4. Estructura de la DGNvyA.

La actual Direccion General de Nifiez y Adolescencia en sus origenes
correspondia a la Direccion General de la Familia y el Menor. Con el Decreto
12/1996 caducaron las estructuras internas del Gobierno de la Ciudad,
reestableciéndose formalmente hasta nivel de Direcciones Generales, mientras
gue las unidades de menor nivel mantenian las responsabilidades vigentes a la
fecha.

En marzo de 2006 con la Ley N° 1925 se crean 11 Ministerios, entre ellos el de
Derechos Humanos y Sociales. Con el Decreto N° 350 se aprueba la estructura
organizativa, objetivos y responsabilidades de las distintas areas estableciendo
a la Direccion General de Nifiez y Adolescencia adjunta de la Subsecretaria de
Gestion Social y Comunitaria.

En la descripcién del presupuesto 2007, desde la Subsecretaria de Promocion
e Integracion Social, se proponen politicas sociales transversales para la
igualdad y mejoramiento de la calidad de vida, optimizando los servicios. A
través de las actividades de Asistencia social a NNyA “debe garantizar a todos
los nifios, nifias y adolescentes la posibilidad de construir un proyecto de vida
basado en sus derechos, deseos e intereses. Debe proponerse, no solo
erradicar la situacion de los chicos en la calle, sino que implementada la Red
de servicios de atencion integral en esta etapa de gestion, sostenga y
fortalezca permanentemente la capacidad de actuar precoz y adecuadamente
ante cualquier nueva situacién en la que un nifio se vea obligado a buscar
refugio en las calles”.

En noviembre de 2007 con la Ley de Ministerios del GCBA (Ley 2506/07), se
establecen las facultades y responsabilidades del ministro coordinador y los
nueve ministerios, entre los que se encuentra el de Desarrollo Social, a quien
otorga la responsabilidad de disefiar e implementar las politicas de nifiez en la

Ciudad. La ley entra en vigencia el 10 de diciembre de 2007. En su articulo 32
establece que “las Unidades Organizativas de cualquier nivel y demas
organismos dependientes del Poder Ejecutivo contindan funcionando como
tales hasta que el Jefe de Gobierno disponga lo contrario” y el articulo 35
deroga la ley 1925.
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Con el Decreto 2075 en diciembre de 2007 se aprueba la estructura organico

funcional del GCBA y se deroga el Decreto 350/06. En junio de 2008 el Decreto

799 cambia nuevamente las estructuras organizativas. Las responsabilidades

primarias asignadas por el Decreto 2075/07 a la Direccion General de Nifiez y

Adolescencia quedan sin modificar. Estas son:

e Disefiar, implementar y monitorear programas de asistencia a NNyA en
situacion de vulnerabilidad social.

e Promover y difundir el respecto a los derechos de NNyA.

e Asistir al ministro en la articulacién con el CDNNyA.

e Desarrollar politicas de turismo y recreacion para NNyA.

En este contexto de numerosos y profundos cambios estructurales a Nivel
Nacional y de la Ciudad, desde abril de 2006 a setiembre de 2009 fueron 4 las
funcionarias a cargo de la Direccion General. Por su parte las estructuras
inferiores a ese nivel jerarquico se encuentran en constante transformacion e
inestabilidad y carentes de formalidad normativa.

Segun relevamiento realizado en 2004 por la Unidad de Obras e Infraestructura
y consignado en Informe de Relevamiento de la Secretaria de Desarrollo Social
Proyecto 3.04.02 de AGCBA, la Direccion General de Nifiez desarrollaba sus
actividades en 46 espacios fisicos propios y/o de instituciones u organizaciones
comunitarias y sociales. En aquel entonces la Unidad se proponia realizar un
diagnéstico de las condiciones del conjunto de espacios fisicos para determinar
las necesidades edilicias. Estaban en proceso de evaluacion la remodelaciéon
de CAINA, Hogar Andamio, Hogar Piedra Libre y Puerto Pibes.

Los efectores y/o equipos que en 2008 se encontraban activos segun la
informacion entregada en respuesta al requerimiento es la siguiente:

Efectores y/o

Programa o Actividad equipos
CEDIS (Centro de Desarrollo Infantil) 21
CAF(Centros de Accion Familiar) 7
Casas de Nifos y adolescentes 5
Juegotecas Barriales 9
Puerto Pibes 1
COOPA (Cooperativa de Produccién y Aprendizaje) 1
Talleres para adolescentes Red de Bajo Flores 8
Equipos Zonales de Fortalecimiento de vinculos 8 equipos
Hogares Propios 3

Elaboracion propia. Fuente: Archivo Programas entregado por la D.G.

En el cuadro anterior se encuentran programas histéricos de la DGNyA,
muchos de los cuales ya fueron auditados en el Proyecto 3.06.03 y que estan
exceptuados del presente.
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Organigrama de la DGNVA

Direccion General de Nifiez y Adolescencia
D.G.N.yA.
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Area de Patrimonio y Economato
N\ J
e < A
Area Personal
(. J

Por su parte, la Direccion General de Nifiez y Adolescencia (DGNyA) es un
organismo especializado que tiene como funcién el disefio, implementacion y
monitoreo de circuitos y programas tendientes a la prevencion, atencién y
restitucion de derechos vulnerados en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

5. Presupuesto financiero. Metas Fisicas. Estadisticas

5.1. Presupuesto 2007-2008-2009
Presupuesto financiero 2007

El Presupuesto sancionado para la DGNyA en 2007 ($52.384.981), represento
el 29,22% del crédito de su Unidad Ejecutora 477, Sub Secretaria Promocion e
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Integracién Social ($179.255.952) y el 9% del asignado a la Jur 45 - Min.
Derechos Humanos y Sociales ($581.309.381).

El Presupuesto original 2007 fue reformulado respecto del distributivo y la
descripcion disponible de los Programas de la DGNyA no fue actualizada. La
estructura programatica del Presupuesto ejecutado fue la siguiente:

e Programa40: Asistencia social a niiios, nifias y adolescentes.
- Act. 1. Conduccion

- Act.16. Red apoyo fliar, social y comunitario a NNyA en sit. Vul. Social
- Act.17. Desarrollo integral de NNyA en centros barriales

e Programa4l: Recreaciony Turismo social
- Actividad 18: Recreacion y Turismo

A fin de dar cuenta del presupuesto sancionado y ejecutado por programa e
inciso, las correspondientes modificaciones y saldo no utilizado, con
informacion de la cuenta de inversion 2007 se realizé el siguiente cuadro:

Prog | Inc Descripcion Sancién Modif. Vigente Definitivo Devengado iflill?zc;gc?
Asis. Social a
40 NNyA 52.058.981 7.758.770 59.817.751 57.338.329 57.088.099 2.729.652
40 1 Personal 19.365.620 8.019.989 27.385.609 27.385.597 27.385.597 12
40 2 B. Consumo 498.000 -97.839 400.161 399.966 399.966 195
40 3 Serv. No Person. 8.744.677 342.830 9.087.507 8.994.470 8.949.970 137.537
40 4 Bienes De Uso 4.542.400 -409.283 4.133.117 2.296.514 2.280.632 1.852.485
40 5 Transferencias 18.908.284 -96.927 18.811.357 18.261.782 18.071.933 739.424
Recreacion Y
41 Turismo Social 326.000 -210.429 115.571 115.570 115.570 1
41 2 B. De Consumo 124.000 -62.574 61.426 61.425 61.425 1
41 3 Serv. No Person. 150.000 -110.855 39.145 39.145 39.145 0
41 4 Bienes De Uso 52.000 -37.000 15.000 15.000 15.000 0
Total D. General de Nifez 52.384.981 7.548.341 59.933.322 57.453.899 57.203.669 2.729.653

Elaboracién Propia. Fuente: Cuenta Inversién 2007

Como puede observarse el Programa 40 concentra el 99,38% del presupuesto
programado y la casi totalidad del ejecutado. En 2 Actividades Especificas’ se
concentra el presupuesto de 14 de los 15 programas sociales de la DGNyA
implementados durante 2007 (En Actividad 16 se concentra el crédito de 6
programas sociales con produccion diferente y en Actividad 17 los 8 restantes).

El Programa 41, con el 0,62% del programado, corresponde en su totalidad a
su Unica Actividad Presupuestaria “Recreacion y Turismo Social”, donde se

" Gltima categoria de apertura de créditos presupuestarios
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desarrolla el programa social Puerto Pibes, en el que solo existen partidas en
los incisos 2, 3y 4.

En cuanto a las modificaciones presupuestarias, se observa que en el inciso 1
se amplian los créditos en casi un 50% de lo programado.

La ejecucion presupuestaria por incisos del crédito devengado en relacion al
presupuesto sancionado y vigente en términos absolutos y relativos se observa
en el siguiente cuadro:

Inc. |Sancién(A) | Vigente(B) | Devengado(C) | % Ejec. C/A | % Ejec. C/B
1 ]19.365.620 | 27.385.609 | 27.385.597 141 100
2 622.000 461.587 461.391 74 100
3 8.894.677 | 9.126.652 8.989.115 101 98
4 | 4.594.400 | 4.148.117 2.295.632 50 55
5 118.908.284 | 18.811.357 | 18.071.933 96 96
Total | 52.384.981 | 59.933.322 | 57.203.669 109 95

Elaboracion Propia. Fuente: Cuenta Inversién 2007

De la interpretacion de los cuadros presentados surge que en 2007 queddé un
saldo no utilizado de 2.729.653 y hubo una sub ejecucion en bienes de uso del
50% y en bienes de consumo un 26% en relacion al programado.

La incidencia del gasto por inciso en el presupuesto sancionado y devengado
respectivamente se presenta en el siguiente cuadro:

% inciso/total
S/Sanc | s/Devengad

Inc. ion 0

1. Personal 37 48
2. B. Consumo 1 1
3. Serv. No Personales 17 16
4. Bienes De Uso 9 4
5. Transferencias 36 32
Total 100 100

Elaboracion Propia. Fuente: Cuenta Inversién 2007

En ambos momentos del proceso presupuestario el gasto de personal es el de
mayor impacto. En bienes de consumo se mantiene y su incidencia disminuye
en los restantes.

Dadas las limitaciones del disefio presupuestario para el andlisis por programas
sociales se realizd un andlisis del presupuesto por inciso, programa,
actividades y obras con la ejecucion de 2007 (documentacion entregada el
8/9/2009).
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La sintesis del mismo se expresa en el cuadro a continuacion:

% EJECUCION
Prog Activ/Proy Inc | Sancién Vigente Devengado DZ:gPégr{S Deve:tgeN ige
40 |0 8 Obras 4 3.850.000 3.605.190 2.082.544 54 58
40 | o | Total Obras 3.850.000 3.605.190 2.082.544 54 58
40 Conduccion 1 | 19.365.620 | 25.714.989 | 25.714.979 133 100
2 99.600 13.400 13.400 13 100
3 664.677 800.553 799.650 120 100
4 15.400 16.105 16.104 105 100
40 | 1 | T.Conducc. 20.145.297 | 26.545.047 | 26.544.134 132 100
40| 16 | Reqd Apoyo fliar |1 0 1.170.668 1.170.667 sin pp 100
socy 2 150.000 236.097 235.904 157 100
Com,{l’,r\']';,i”o & | 3| 2920000 | 3.324.368 | 3.277.551 112 99
sit.vulnerab. 4 147.000 75.098 75.097 51 100
S0 5 | 7.822.284 | 11.831.056 | 11.587.226 148 98
40 |16 | T Activ.16 11.039.284 | 16.637.287 | 16.346.445 148 98
40 |17 1 0 499.952 499.951 sin pp 100
Desarr. integral | 2 248.400 150.664 150.662 61 100
NNyAenctros | 3 5.160.000 4.962.586 4.872.768 94 98
barriales 4 530.000 436.724 106.886 20 24
5 | 11.086.000 | 6.980.301 6.484.707 58 93
40 |17| T.Activ.17 17.024.400 | 13.030.227 | 12.114.976 71 93
40 T. Prog. 40 52.058.981 | 59.817.751 | 57.088.099 110 95
41 |18 » 1 0 0 0 sin pp sin pp
Recreacion y
Turismo Social |2 124.000 61.426 61.425 50 100
3 150.000 39.145 39.145 26 100
4 52.000 15.000 15.000 29 100
41 T. Prog 41 326.000 115571 115.570 35 100
Total 52.384.981 | 59.933.322 | 57.203.669 109 95

Elaboracion propia: Ejecucion presupuestaria entregada por DGNyA.

Del mismo surge que el crédito sancionado del inciso de personal esté
concentrado en la actividad conduccién y su ejecucién en relacion al crédito de
sancion es un 33% mayor. En las actividades 16 y 17 del Programa 40 se
concentran casi la totalidad de los programas sociales y personal de la
Direccion General. Sin embargo, en el presupuesto de sancion no fue
programado el inciso 1 y lo ejecutado en ese inciso desde las 2 actividades no
llega al 10% del gasto en personal de la DGNyA. La actividad 18 del Programa
41 carece tanto de programacion como ejecucion de personal.
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En el presupuesto distributivo de la DGNyA hay programadas 10 obras de
bienes de dominio publico en el Programa 40. De las cuales 6 corresponden a
las areas objeto de la presente auditoria: parador para chicos Tutzo Bonifacio,
pintura y remodelacion de CAINA, refuncionalizacion de bafios Puerto Pibes,
construccion de juegotecas Boca / Barracas, construccion hogar Tutzo de

Bonifacio para mujeres y construccién hogar de transito para nifios Carranza
1260. La incidencia del presupuesto de las obras de bienes de dominio en el
total del Inciso 4 de bienes de uso es de aproximadamente el 87%. Por su
parte el porcentaje de ejecucion resulta ser del 50% y 55% segun sancion y
vigente. En cuanto a las fuentes de financiamiento, un 94,45% correspondi6 a
la fuente 11 del Tesoro de la Ciudad y el 9,55% a la fuente 15 ($ 5.002.000)
asignados al Programa 40.

Los créditos destinados al pago de becas por nifios alojados estan imputados
al inciso, partida principal y parcial 5.1.4. -Ayudas sociales a personas-, donde
segun la definicién presupuestaria, corresponde imputar los créditos destinados
a la ayuda a personas que no revisten caracter de permanente, no supone
reintegro ni contraprestacion en bienes o servicios.

Presupuesto 2008

El presupuesto aprobado para la DGNyA en 2008 ($118.995.369) represento el
63,40 del sancionado para la UE 477- SS Prom. e Integracion Social
($187.675.108) y el 14,31% del sancionado para la Jur 45 - Min. Derechos
Humanos y Sociales ($831.351.826).

El disefio sobre el cual se ejecuta el presupuesto financiero y fisico de 2008,
por programa y actividad es la siguiente:

2008 Sancién

Jur | U.E. | Prog. | Activ Descripcion
45 M. D. Humanos y sociales
460 M. D. Humanos y sociales
477 S.S. Promocion e Integracion social
31 Red apoyo fliar. Social y comun. a NNyA sit.vulnerab. Social
4 Atencion Chicos en situacion de calle (Equipo movil. Caina)

Atencién NNyA en centros dependientes de GCBA (Propios. Cajade y/o Centro

5 de noche. Operativo frio)
6 Atencién hogares de NNyA a través de inst. convenio (Hogares. Paradores)
7 Estrategias de egreso (Acomp hosp. Terap. Equip fortal. Vinc. ESCI. Lazos.
Acogim fliar)
32 Centros de Desarrollo Integral
2 Atencion en CAF
3 Integracion de adolescentes (Por nosotros)
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4 Promocion Laboral

5 Casas para NNyA

7 Activ. recr. Integrac. social — juegotecas
8 At. Ctros de Desarrollo Infantil

9 Atencién en Puerto Pibes

Elaboracion propia: Presupuesto sancionado entregada por DGNyA.

El crédito original, vigente y devengado de 2007 y 2008 es el siguiente:

Descripcion En $ Afio 2007 En $ Afio 2008
Crédito Original 52.384.981 118.995.369
Crédito Vigente 59.933.322 92.038.389
Crédito Devengado 57.203.669 83.804.818

Fuente: Cuenta de inversion 2007 y Ejecucion presupuestaria entregada por DGNyA

De la comparacion del crédito vigente de ambos periodos surge que el
incremento anual fue de $32.105.067, por tanto el presupuesto vigente en 2008
fue un 53,56% mayor en relacion al vigente de 2007.

En 2008, en base a la Ley 2570/07 el Fondo de infraestructura social (FOISO),
al Programa 31 se le asign6 $3.755.511 y para el Programa 32 $317.706. Del
total se ejecutaron solo $635.160,59. El financiamiento FOISO es un fondo de
infraestructura social creado por la ley 2570/07 (diciembre del 2007) que segun
su art. 1 debe ser destinado exclusivamente para financiar los proyectos y
construcciones de las obras establecidas en el anexo de la ley. La misma esta
reglamentada por la Resolucion N° 101/GCABA/MHGC/08 e instrumenta las
medidas a fines de obtener los fondos para financiar las inversiones en
infraestructura social de la ciudad.

Presupuesto 2009
El disefio de los programas y actividades del Presupuesto 2009 es el siguiente:

e Programa 31: Atencién nifiez y adolescencia en situacion de
vulnerabilidad.

- Actividad 3. Centros de atencion: CAINA, hogares propios, hogares y
paradores convenio.

- Actividad 4. Atencion situacion de emergencia social: Equipo Mdvil.

e Programa 32 Desarrollo Integral, agrupa a las actividades

- Actividad 5: Centros de Desarrollo Infantil (CEDIS)

- Actividad 6: Juegotecas

- Actividad 8: Casas del Nifio y del Adolescente

- Actividad 9: Centros de Accion Familiar

- Actividad 10: Talleres p/ adolescentes: Prog. Adolescencia. Hacé tu
barrio. Lideres comunitarios

- Actividad 7: Puerto Pibes.
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e Programa 35 Fortalecimiento de vinculos.
- Actividad 11: Acompafiamientos hospitalario y terapéutico.
- Actividad 12: Estrategias de egreso: Lazos. Coopa. Bajo Flores.
- Actividad 13: Equipos zonales de fortalecimiento
- Actividad 14: Prevencion y asistencia a las victimas de la explotacion
sexual infantil
5.2. Metas Fisicas y Estadisticas 2007

El analisis de la ejecucion de las metas fisicas se realiza con el aporte de los
informes trimestrales de gestion elaborados.

Las metas fisicas ejecutadas en 2007 por trimestre y anual por programa
presupuestario, actividad presupuestaria y programas sociales a su interno y
sin reflejo en presupuesto financiero son las que se expresan a continuacion:

prog | Act Prog_rgma/ Unid_ad 2doMeta Ejecutada
Actividad Medida ler. T| “17 |3er.T|4to.T| Anual
Asistencia social Prom.NNyA
40 atendido 4.470 | 8.526 | 8.882 | 9.595 | 7.868
a NNyA disti
istinto
Prom.NNyA
16 | Red Apoyo NNyA | 200k il | osa | ege | 1415 | 1.670 | 1.186
sit. Vulnerab. o
distinto
ONG 437 431 433 | 1.114 604
Hogares Propios 10 22 56 61 37
Equipo movil 238 223 227 174 216
CAINA 219 204 219 204 211
CIBER 48 119 180 117 116
Fortalecimiento
Fliar y Comunitario 0 0 0 9 2
Des. integral en PFO’“-NNVA
17 : inscripto 3.519 | 7.527 | 7.767 | 7.917 | 6.682
Ctros barriales o
distinto
JM /CEDIS 727 861 | 1.013 | 1.055 914
CAF 1.659 | 2.182 | 2.586 | 2.533 | 2.240
Por Nosotros 0 3.058 | 2.674 | 2.728 | 2.115
COOPA 76 434 426 429 341
Bajo Flores 193 0 0 0 48
CasasNyA 403 403 449 481 434
Lazos 0 73 122 125 80
Juegotecas 460 516 497 566 510
41 |18 | Rec.y Turismo | SUmaNNYA | 4 165 | 5 ag1 | 3.637 | 4.464 | 12.124
Social atendido
Puerto Pibes 1.162 | 2.861 | 3.637 | 4.464 | 12.124

Elaboracion Propia. Fuente: Informes trimestrales de gestion. En Hogares propios menciona a
Cajade y en Juegotecas a Cartoneritos, La Boca y P. Chacabuco.
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Desde la teoria de presupuesto por programa, cada actividad presupuestaria
de un programa debe producir un bien o servicio final distinto. La suma del
producto de todas las actividades de un programa, conforman la meta del
programa, cuya unidad de medida debe comprender la produccion de todas
sus actividades.

En la DGNyA la meta ejecutada por el Programa 40 en 2007 (7.868 nifios
atendidos distintos) es la suma de la produccion fisica de las actividades 16
(1.186 NNyA distintos atendidos) y actividad 17 (6.682 NNyA inscriptos
atendidos) y el promedio de la produccién trimestral.

Al interno de la Actividad 16, por ejemplo, la produccion anual de 1186 “NNyA
distintos atendidos” corresponde a la suma de NNyA atendidos en ONG’s
convenio (604); Hogares propios (30), Equipo Movil (216), CAINA (211), Ciber
(116) y Fortalecimiento Familiar (2) y al promedio de NNyA atendidos por
trimestres.

El Programa 41 se denomina igual que su Unica actividad 18 y su meta es la
suma de NNyA atendidos por Puerto Pibes, los que se suman trimestralmente y
a su vez anualmente.

En el siguiente cuadro se expresa el porcentaje de ejecucion de las metas
fisicas trimestrales y anuales por programa y actividad presupuestaria y su
relacion con el porcentaje de ejecucion financiero del crédito devengado sobre
el de sancion.

% de Ejecucion en 2007
Metas fisicas Financiera
Ejecutado / Programado Deveng/Sancion
— ler. | 2do. | 3er. | 4to.
Programa / Actividad U.M. T T T T Anual Anual
Prog 40. Asistencia | Prom.NNyA distintos
social a NNyA atendidos 54 92 58 62 65 110
Activ. 16. Red Apoyo | Prom.NNyA distintos
NNyA sit. vulnerab. atendidos 108 | 57 45 65 65 148
Activ. 17. Des. integral | Prom.NNyA distintos
en Ctros barriales inscriptos atendidos 48 | 101 ) 60 62 65 7
Prog 41. Activ 18. Rec. | Sumatoria de NNyA
Y Turismo Social atendidos 97 95 73 | 104 90 35

Elaboracion Propia. Fuente: informes trimestrales de gestion. Ejecucion presupuestaria

entregada por DGNyA.

En relacion a la programacion presupuestaria todos los programas vy
actividades de la DGNyA presentan una ejecucion financiera mayor que la
ejecucion fisica. En el programa 40 con un 10% mas del presupuesto aprobado
se cumplié un 35% menos de las metas fisicas programadas.
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6. Recursos Humanos.
Situacion de revista

Para el analisis de cantidad, situacion de revista y funcién del personal de las
areas auditadas® se confecciond una base con informacién de planta
permanente y contrato de empleo publico ®aportada por planilla 710*° y listados
de contratos de locacion de servicios y pasantes entregados por el area de
Personal.

De la planilla de agentes surge que el personal presupuestariamente asignado
a la DGNyA es de 1120 personas. El siguiente grafico muestra el personal
afectado en las areas objeto de auditoria en el total de dotacién de la DGNyA

470

‘EI Total agentes DGNyA @ Total agentes objeto auditoria‘

Fuente: elaboracion propia

De la informacioén entregada, la dotacion de personal de las areas objeto de
auditoria se compone de 470 agentes, agrupados de la siguiente manera:

Total Agentes
Coordinaciones y areas DGNyA Q %
Vulnerabilidad Social 252 53,6
Desarrollo Integral 73 15,5
Programa Adolescencia 34 7,2
Fortalecimiento de vinculos 76 16,2
Area Personal 35 7.4
Total 470 100,0

Fuente: elaboracién propia

® Coord. Vulnerabilidad Social, Fortalecimiento de vinculos, Adolescentes, Desarrollo integral
(juegotecas y puerto pibes), areas de direcciébn general, patrimonio, personal y mesa de
entradas.

° Corresponde a personal comprendido en el decreto 948 y la resolucién 959

% por el Decreto 710/97, cada sector debe realizar un informe mensual del personal de planta
permanente y contrato de empleo publico, remitirlo a la oficina de personal. Dicho informe
consta de cinco campos: apellido y nombre, ficha municipal, horario y tarea.
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Como se observa, de las 470 personas afectadas a las areas relevadas, el
53,6% corresponde al Programa de Atencion de la Nifiez y Adolescencia en
Situacion de Vulnerabilidad Social.

La cantidad, situacién de revista del personal y su distribucién en absolutos,
discriminada por coordinaciones y areas objeto de auditoria, se detalla de la
siguiente manera:

Situacién de Revista
Coordinacién/Programas Planta | Contratode |~ .o Ex fp lan Total
Permanente Erpp!eo Locacién 1959
Publico
Direccién General 5 5 10
Oficina Personal 1 4 5
Patrimonio 3 2 5
Deposito 1 8 9
Mesa de Entradas 2 4 6
Total Area Personal 12 23 0 35
Coordinador general 1 1
Supervision y Monitoreo 1 42 1 44
Admision, Evaluacion y
Derivacion 0 6 2 8
Legales 2 2 4
CICI 2 2 4
Equipo Movil 0 59 56 115
CAINA 4 25 1 30
Hogar del Valle 2 3 40 1 46
Total Vulnerabilidad
Social 11 139 101 1 252
Puerto Pibes 13 5 0 18
Juegotecas 8 45 1 1 55
Total desarrollo Integral 21 50 1 1 73
Programa Adolescencia 7 19 8 0 34
Fortalecimiento de
vinculos 8 34 34 76
Total DGNyA 59 265 144 2 470
Fuente: elaboracion propia en base a planillas y documentacion entregada por area Personal y
DGNyA

Si se analiza la situacion de revista del total del personal de las areas
auditadas, se concluye que sélo el 12,5% corresponde a planta permanente,
mientras que el 87 % mayoritario corresponde a personal contrato: un 56,4%
contrato de empleo publico (decreto 948 y resolucién 959) y un 30,6%
contratos de locacion de servicios.

El siguiente grafico expresa la misma informacion respecto de la situacion de
revista del personal pero por areas y con sus correspondientes porcentuales:
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% P. Permanente @ % Contrato Empleo Publico i@ % Contrato Locacion

70,0+

60,0

Area Personal Vulnerabilidad Desarrollo Integral Programa Fortalecimiento de
Social Adolescencia vinculos

Fuente: elaboracion propia en base a planillas y documentacion entregada por area Personal y
DGNyA

Contratos de locacién de servicios. Funcion y montos.

Los contratos de locacion de servicio de 2007 a la actualidad varian en el
periodo de corte y renovacion. En 2007 (Resolucion 235/07) de febrero a
diciembre. En 2008 sin N° de resolucién y sin informacién de periodo. En 2009
(sin n°) de enero a junio. En los tres periodos establece en sus clausulas que
no genera relacion de dependencia ni obliga a aportes provisionales,
patronales, goce de obra social ni ningun beneficio del empleo en relaciéon de
dependencia. Expresa que el contratado prestara servicio en la DGNyA, sin
determinar tarea y/o carga horaria y el GCBA se compromete a abonar en
concepto de honorario el monto total de periodo, pagadero en tantas cuotas
mensuales como meses dure el contrato. Puede ser rescindido por cualquiera
de las partes con previa notificacién sin generar mas derecho que el cobro de
lo trabajado. El pago de obligaciones fiscales y previsionales corresponde al
locador.

A fin de tener documentacion actualizada AGCBA solicitd el listado de los
contratos de julio de 2009 con monto y funcién y en el siguiente cuadro se
detalla la distribucion de las 144 personas contrato de locacién de servicios,
segun funcion y monto mensual percibido:
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Monto Mensual de contratos
., Total

Funcion de . €/2000 |e/3000|e/5000 % de

hecho |-2ntidad|be 1100/De 1500l 50051y 3500y 6000 | POL ffuncion
Coord. Gen. 3 6000(3)[ 18.000| 7,7
Asesora 2 3500(1)[5000(1)] 8.500 3,7
Coordinador 1 3000(1) 3.000 1,3
Vice directora 1 2500(1) 2.500 1,1
Administ. 7 1100(1) | 1500(5) |2000(1) 10.600| 4,6
Op. Social 89 [1100(36)[1500(46)[2000(7) 122.600, 52,8
Profesionales| 21 1100(1) |1500(15)2000(5) 33.600| 14,5
Supervisores 7 2000(7) 14.000| 6,0
Choferes 13 1500(13) 19.500| 8,4

Total 144 | 41.800 (118.500|42.500| 6500 |23.000(232.300, 100

Elaboracion propia. Fuente: Listados de contratados entregado por area de Personal.

De su analisis surge que el promedio de retribucion mensual de los 144
contratos (incluyendo los 6 de mas de $3000) es de $1614, siendo el maximo
de $6000 y el minimo de $1100. Sin los 6 contratos de conduccion que figuran
en el listado entregado, el promedio de los 138 contratos que no superan los
$2500 es de $1470.

Si el promedio se realiza por coordinaciones las diferencias se hacen mas
notorias. En el cuadro se detalla, por coordinaciones, los agentes contrato de
locacién segun se contabilicen o no los 6 contratos de conduccién que exceden
los $3000, el promedio de monto mensual, monto maximo y minimo en cada
caso.

Cantidad de agentes Monto promedio mensual Monto Maximo Monto
o Succion® sin P sin sin

rogramas conduccion® | .1 ccion | conduccion conduccion e conduccion .
Vulnerapitdad 101 100 $1.463 $ 1.402 $6.000 $2.500 | $1.100

Desarrollo Integral 1 1 un solo agente $1500
Adolescencia 8 5 $2.750 $ 1.900 $6.000 $2.000 $ 1.500

Fortalecimiento de

vinculos 34 32 $1.738 $1.609 $ 6.000 $2.000 $1.100

*Conduccion: se refiere a los 6 contratos con més de $3000 mensuales. Elaboracién propia.
Fuente: documentacion entregada por Personal.
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En el mismo se observa como incide en el promedio de ingreso la cantidad de
contratados que se desempefian por coordinacion. En el programa de
Adolescencia, donde 3 de los 8 agentes son de conduccion con mas de $3000,
el promedio duplica el de Vulnerabilidad Social, con sélo 2 personas de
conduccion en 100 agentes en total. De los 144 contratos, el 70% se
desempenfa en este Programa y le sigue el de Fortalecimiento de Vinculos con
casi el 24%.

El 81,3% de los contratados cumple funciones técnico-profesionales™, el 9%
ordenanza y chofer, un 4,9% administrativos y el 4,9% restante a personal de
conduccion.

Por disposicion 156/08 de DGTAyL y en cumplimiento de la Resolucién 1275-
MDSGC-2008 se implementa a partir del 07/10/08 la Planilla Unica de firmas, la
que debe ser firmada, de manera correlativa, por el personal de planta
permanente, contrato de empleo publico, contrato de locacién de servicios, de
obra, asistencia técnica y pasantias. Dichas planillas no consignan las areas
donde los agentes prestan servicios y se completa de forma manual. Esto
imposibilita la comparacion y verificacion de ambos registros -planilla Unica y
planilla del Dec. 710- del personal que efectivamente presta servicios por
areas.

En las estructuras por debajo de Direccién General existen responsables de
coordinaciones, areas, sector y/o programas de planta permanente, contrato de
empleo publico y/o de locacion de servicio que ocupan el cargo de conduccion
designados por disposicion y otros que lo ejercen de facto sin norma que lo
exprese ni describa las funciones que le competen. Hay responsables
nombrados por disposicion a programas que no concuerdan con los que
existen segun organigrama o referidos entrevistas. En el caso de contratados,
agentes que carecen de responsabilidad administrativa, los contratos puestos a
disposicion no establecen las funciones que le competen, responsabilidad ni
sanciones disciplinarias en caso de incumplimiento.

En Sub-Proyecto 3.08.12 B se expresaran las conclusiones del cruce y
andlisis de la documentacion disponible y listado confeccionado por
AGCBA.

! De conduccién: coordinadores generales, coordinadores, asesores, directora.
Profesionales y técnicos: profesionales, supervisores, operador social.
Administrativos: administrativos.

Ordenanza y Chofer: chofer.
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Programas, organizacién, protocolos y circuitos internos y externos

La descripcion de las areas relevadas se hara en base a la informacion escrita
suministrada y lo recabado entrevistas.

Las areas administrativas y centrales que proveen de material y/o servicios a la
totalidad de la DGNyA y dependen directamente de ella son: Personal,
Patrimonio y Economato; Mesa de Entradas; Capacitacion, Informacion,
Comunicacion e Investigacion (CICIl). La mayoria de las disposiciones de
nombramiento formal de responsables brindadas corresponden a esta franja.

Las areas de gestién social de la DGNyA en 2008 se reestructuran y los
programas se organizan bajo cuatro Coordinaciones Generales. Dada la falta
de formalidad respecto de las estructuras o circuitos donde se desarrolla la
gestion y a la deficiente produccion y/o resguardo de la informacion de 2007, la
descripcion de los programas sociales se hara en base a la situacion hallada al
inicio del trabajo de campo, segun informacidn escrita y entrevistas a
responsables de distintas areas.

Del Programa Atencion de Nifiez y Adolescencia en Situacién de Vulnerabilidad
Social, ademas de la descripcibn de los programas sociales, actividades
relevadas y areas involucradas en la gestion, se detallaran:

Las guias y protocolos internos sistematizados y presentados como circuitos
vigentes en 2008: Intervencién del Equipo movil. Guia de procedimientos de
CAINA. Derivacion de calle a paradores, Dispositivos de Atencion, Protocolo de
Admision, Evaluacion y Derivacion y Protocolo de Supervision y Monitoreo. Los
mismos dan cuenta de los pasos y requisitos que deberia cumplimentarse en la
gestiéon de calle, ingreso de NNyA a hogares y la correspondiente supervision
y monitoreo del nifio y la ONG’s convenio.

En relacién a las ONG’s se dara relevancia al documento Principios generales
para la firma de convenios con DGNyA. Los protocolos carecen de aprobacion,
fecha y mecanismo formal de comunicacion a los agentes involucrados en su
implementacion.

Respecto de la articulacién con otras instancias gubernamentales, se analizara
el circuito de articulacion con el CDNNyA, normativa para inscripcion de ONG’s
en Registro de ONG’s del CDNNyA , Habilitaciones en Agencia Gubernamental
de Control, denuncia de Hogar Ave Maria entregada por Defensoria del Pueblo
en respuesta a requerimiento.

Registro, archivo y base de datos de NNyA implementada durante 2007 y
descripcion de la utilizada en 2008 y en la actualidad.
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Organigrama 2008

Programa Atencion de la Nifiez y
Adolescencia en Situacién de
Vulnerabilidad Social

Coordinacion
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| | | |
Efectores Area Area Legal Area ONGs Circuito de
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Evaluacion y
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7. Descripcion de Areas Administrativas y centrales.

7.1. Estadisticas de la DGNyA

El 4rea de Capacitacion, Informacion, Comunicacion e Investigacion de la
DGNyA (CICI) es transversal y depende directamente de la directora general.

La denominada Sub Area de Informacién depende de CICI y su responsable
es la encargada de recopilar, procesar y elevar la informacion estadistica de
los distintos programas. Por disposicion 04/2007 pasa a cumplir funciones al
CICl (pase desde el CAINA) pero no con el cargo que efectivamente
desempeiia y en el censo de personal efectuado por la actual gestion figura
como “coordinadora del area de informacion” de CICI.

Las principales funciones del area de Informacién del CICI son:

- Analizar y procesar la informacion estadistica de la DGNyA.

- Seguimiento de gestion y desvios de metas fisicas previstas.

- Sistematizar informacion para Anuario Estadistico de la Direccién General de
Estadisticas y Censos del Gobierno de la Ciudad.

Para relevar la informacion estadistica se ha instrumentado una planilla comun
que a su vez permite consignar informacién especifica, segun el servicio
(prestacion) / efector / area / programa. Los efectores le envian mensualmente
los datos para el procesamiento de estadisticas y metas fisicas

En este marco se remite al departamento de Programacion y Control del
Ministerio de Desarrollo Social tres tipos de documentos:

- estadisticas resumidas, donde se informa la cantidad de nifios/as y
adolescentes distintos atendidos o inscriptos en cada efector y/o
servicio segun lo solicite la OGESE. (fuente para formularios
trimestrales de seguimiento de gestion y ejecucion fisica),

- estadisticas mas detalladas por efector, y

- los formularios trimestrales A, B, C, D y E de seguimiento de gestion.

En la informacion estadistica la unidad de medida “Promedio de nifios/as y
adolescentes distintos” se utiliza para actividades con alta rotacién de
poblacion atendida.

En 2007 para: Red de apoyo familiar social y comunitario a NNyA situacion de
vulnerabilidad social (ONGs, Hogares propios, Equipo movil, CAINA, Cybers,
Fortalecimiento Familiar y Comunitario).
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En 2008: Atencidn a chicos en situacién de calle, Atencién de nifios, nifias y
adolescentes en centros dependientes del GCBA, Atencidén de nifios, nifias y
adolescentes a través de instituciones convenio, Estrategias de egreso.

Por otro lado, la unidad de medida “Promedio de nifios/as y adolescentes
inscriptos” se utiliza para las actividades que requieren inscripcién previa y
tienen baja rotacion.

En 2007: Desarrollo integral de NNyA en centros barriales (CEDIS, CAF, Por
Nosotros, Coopa y Bajo Flores, Casas para nifios y adolescentes, Lazos
Juegotecas).

En 2008: CAF, Integracion de adolescentes (Por Nosotros, Lazos), Promocion
Laboral (Coopa y Bajo Flores), Casas para nifios y adolescentes, Juegotecas,
CEDIS.

En lo que respecta al Programa de Vulnerabilidad se suman los NNyA
atendidos por cada actividad para arribar a la cantidad de los NNyA atendidos
por el Programa en un mes (no puede arribarse al dato de NNyA distintos por
Programa total sino por actividad). A su vez, se promedia la informacion por
trimestre para arribar al “promedio trimestral de chicos/as distintos atendidos”.

7.2. Mesa de Entrada y Salida de documentacién

De entrevistas y analisis de protocolos surge que hay varias mesas de entradas
de documentacion tanto en la sede de México 1661 como dependientes de la
en la DGNyA en el mismo edificio. Luego de que fueran relevados los circuitos,
se constatd que son dos las denominadas “mesas de Entrada” que recepcionan
y/o distribuyen la documentacién de las areas relevadas.

Sector Mesa de Entrada, Saliday Archivo de la DGNyA

En 2004 por Resolucion 10 se resuelve que las direcciones generales tengan
su propia Mesa de Entrada a fin de operar con el Sistema Unico de Mesa de
Entradas. Desde septiembre de 2007 se implementa un nuevo SUME.

El circuito es informal y se trata de: recepcion, despacho de oficios judiciales,
seguimiento de expedientes, supervision, archivo, registracion, distribucion de
actuados a efectores de la DGNyA, A fines de 2007 y hasta marzo de 2008 el
aumento de documentacién entrante y saliente desbordé el sector.

Registros utilizados :
e Cuaderno de Entradas: registra actuados que ingresan con fecha,

namero, motivo, cantidad de fojas y origen. Se numera correlativamente,
con sello folio de la Direccidon. Cuaderno de correo: se consigna fecha,
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N° de remito, destino y personal responsable de su distribucion. Cuando
una actuacion no llega a entregarse, se tacha del cuaderno y se pasa
para el dia posterior

e Ficha de Tramite: con N°, remitente, destinatario, motivo actuacion, firma
y responsable. Con la nueva gestion las actuaciones se elevan a D. G.
para que determine receptor de la documentacion colocando su destino
en lapiz, sin firma ni fecha. Las actuaciones se cargan en el SUME,
salvo las provenientes del Ministerio Publico Tutelar, que se registran en
Libro de Notas, en uso desde el 02/01/05 hasta el 27/09/07.

e Libro de Notas y memos: con n° correlativo, fecha, motivo, destino,
cantidad de fojas, origen actuacién, observaciones.

e Remitos internos y externos: generado por SUME, contiene N°, fecha de
salida, nombre remitente, destino, N° de actuacion, fojas, firma y
responsable. Se archiva por N° de remito, segin sean internos o
externos. Para las actuaciones recibidas SUME crea remito cuando
ingresa. En remitos internos, se archiva toda lo que el sector distribuye.

Mesa de entrada y salida del Programa de Atencién de la Nifiez y
Adolescencia en Situacion de Vulnerabilidad Social

Funciona desde marzo de 2009 sin creacion y dependencia formal, asignacion
de funciones y manual de procedimiento aprobado.

Circuito informal: Recibe de Mesa de Entradas de DGNyA la documentacion
del Programa, contra firma de remito. Calcula fecha de vencimiento del plazo
que indique la nota o los 10 dias habiles del circuito de articulaciéon con
CDNNyA. Registra fecha de vencimiento con sello en nota y en listado que
completa con el ingreso de cada documentacion. Distribuye la nota a alguna
persona del area sin firma de remito. Cuando la documentacion regresa a su
sector, le da entrada al area Legal del Programa. Cuando vuelve a su sector,
eleva para la firma de la Directora General y de alli a la Mesa de Entrada
General.

El Unico registro que maneja el sector es una base de datos en Excel que
registra los actuados que ingresan al sector con fecha de ingreso, numero de
registro, motivo, cantidad de fojas, origen actuacion, plazos de vencimiento
para su contestacion, fecha de salida. No realiza archivo de documentacion,
tarea que queda a cargo de personal de Admision, Evaluacién y Derivacion.

7.3. Patrimonio y Economato

Realiza una serie de actividades respecto del patrimonio, mercaderia, deposito,
compras y contrataciones.
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Articula la entrega de mercaderia a los efectores con 3 moviles (uno para
depdsito, otro para tareas varias de la DGNyA y el tercero en reparacion).
Desde 2008 cada uno cuenta con tarjeta de combustible por $700 mensual.
Elabora cronograma y archiva los partes firmados por responsable de cada
area. Registra y realiza planillas del personal de su area y del depdsito ubicado
en Puerto Pibes.

Solicita compras, reparaciones, realiza control de los servicios de alimentacion
(servicio de raciones programadas de la firma ELES Servicios Institucionales

SA), transporte (AREA 21 SRL), limpieza (empresa MVV) y fotocopiadoras
(Intercoop), que corresponden a gastos fijos que se facturan por quincena.
Efectia control de facturacion de servicios de alimentos por efector, con
remitos diarios y quincenales. Elabora y eleva solicitudes de pago (ex 1370) de
facturas (gas, luz, teléfono) de algunas dependencias y de la DGNYA. Los
servicios contratados mediante ex Dec. 1370 son fotocopiadora, empresa de
alimentos, servicio de micros, servicios de limpieza, Internet La compra y
recarga de matafuegos, limpieza de tanques por caja chica de la Direccion.

Confecciona anteproyectos de pliego especiales de los servicios inherentes a la
Direccion General, se comisiona personal propio ante la Comision de Estudio
de Pliegos del Ministerio de Hacienda, como asi también para la Comision
Evaluadora de Ofertas. Realiza el plan licitario, con las necesidades reales y
ajustadas a lo que cada efector utiliza para su posterior elevacion a la Direccién
General Técnica Administrativa y Legal (DGTAYL). En 2007, participé del Plan
Licitario, con lo que necesitaba cada efector, con un monto que ascendia a mas
de $2 millones y tuvo que realizar ajuste hasta $600.000.

Actualiza el inventario con altas y bajas que envian los efectores, archiva copia
y eleva original a la DG. La DGNyA cuenta con aproximadamente diez méviles:
uno para uso de la direccion, una Traffic, una Sprinter, un Furgdn para
depdsito. Tienen dificultades con el mantenimiento, pues en Material Rodante
faltan repuestos y se demoran las reparaciones. La direccion es responsable
de choferes y handys, estos ultimos disponibles para uso de la DG pero no
pertenecen a ella ni estan patrimoniados.

Los registros se archivan en carpetas donde constan por separado: Altas y
Bajas patrimoniales; Donaciones; Novedades por camioneta; Ordenes de
compra; Partes de Recepcion Definitiva; Pliegos y licitaciones; Partes de horas
nocturnas que eleva mensualmente para que RRHH proceda a su liquidacion.

7.4. Personal

Por Disposicion N° 44 DGNyA-05 se nombra a la responsable a/c del Area de
Personal y las &reas de personal de distintas direcciones de la entonces
Secretaria de Desarrollo Social. En 2007 se crea el Sector de Supervision y
Planificacibn de Gestibn Administrativa y las funciones de la actual
Coordinadora dependiente del area de personal.
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En cuanto a la normativa aplicable menciona la ley 471 de 2000, su
modificatoria N° 2718/08 (modifica articulos 16 y 28 referidos a licencias); Ley
1510, el Decreto 710/97 (informe mensual del personal que cada sector envia a
personal), la Resolucion N° 1275/08 (Planilla de firmas diaria), la 1274 (por la
cual personal centraliza los tramites relacionados con RRHH) y la disposicion
156/08 que se implementa a partir del 07/10/08 con Planilla Unica de firmas.

Durante el afio 2007, registraban en libro de actas, por nimero de informe, la
recepcion, descripcion, saliday lugar de destino de actuados.

Refiere que reciben y envian novedades via mails a personal y efectores
mediante lo cual les queda registro del recibido y la lectura

Refiere que soélo realizan la confeccibn (a excepcion de personal de
conduccion) y archivo de legajos de agentes de contrato de locacién de
servicios, los que deben contener: curriculo, fotocopia DNI, de monotributo
carnet y ticket de ultimo pago realizado, de ultimo titulo alcanzado, de contratos
firmados. Cada efector conoce que los cambios de domicilio y titulos deben ser
informados y presentados en el area para actualizarlos. El resto de legajos se
archivan en Direccion General Técnica, Administrativa y Legal.

En 2008 debieron normalizar 600 contratos de empleo publico que se
encontraban atrasados en la direccion.

Recibieron instructivo del area de RR.HH. y formularios por cada efector, para
la realizaciéon de la evaluacion del personal con antigledad mayor a seis
meses. Al curso de capacitacion para realizar la evaluacion, asistieron los 4
coordinadores generales y el personal del area a cursos de Word, redaccion,
trabajo en equipo, mandos medios, lenguaje de sefias, etc.

7.5. Convenios con ONG’s. Normativa marco. Area administrativa.

En el afio 2000 se sanciona la Ley 445 que crea el Programa “El Parador,
Casas Abiertas para chicos de y en la calle” y se reglamenta en 2002 por
Decreto 1645/02, donde en su articulo 8 menciona los requisitos minimos que
deben presentar las ONG’s para conveniar y participar del programa*?. Con la
Resolucion N° 28 se aprueba el proyecto de Convenio Marco para Paradores,
hasta ese momento se regian por Ordenanza N° 42062 y eran aprobados por
decreto.

En 2001 alrededor de 15 instituciones comienzan a recibir subsidio para
atencion integral de NNyA mediante transferencias de la DGNyA. En 2002, con

12 (Inscripcién en 1GJ, Copia Certificada de acta constitutiva y designacion de autoridades
actualizadas, Habilitacién Municipal y Sanitaria de inmuebles, Cobertura médica de urgencia
publica o privada, Titulo de propiedad o contrato que acredite tenencia de lugares de atencién.
Presentacion de Proyectos).
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el Decreto 1402/02 se aprueba el proyecto de convenio marco utilizado por
GCBA y ONG’s que participan de la atencion directa de NNyA y en 2004 con
Decreto N° 874 se le aprueban modificaciones y es el marco normativo
utilizado para los convenios con ONG’s que ofrezcan espacios de atencion
integral a NNyA que lo requieran. En 2006, bajo el marco del Decreto 1899/06,
el Ministerio de Desarrollo Social realiza convenios con ONG’s para apoyo,
asistencia técnica y financiamiento a actividades orientadas a la proteccion de
NNyA.

Por Disposicion 53-DGNyA- 2007 fue creada la Coordinacion General
Administrativa, designandose al responsable a cargo pero sin especificar
funciones y responsabilidades.

De la documentacion presentada por el organismo no surge en la actualidad la
existencia de un area formal que se encargue de la recepcién, evaluacion de
documentacion presentada por ONG’s que requieren firmar convenio,
aprobacion del proyecto, confeccidén de expediente, firma de convenio y registro
del cumplimiento de los requisitos establecidos.

El agente que fue designado responsable del area mencionada (personal de
planta permanente) desde 2001 realiza tareas de recepcion, registro y
sistematizacion de la documentacion de ONG’s que fueron aprobadas para la
firma de convenios. En su desempefio construyé un registro ordenado con
datos de los convenios que tuvo participacion, que se constituyé en insumo
importante de informacion para la presente auditoria. Depende de la Direccién
General y recibe indicaciones de su parte y de la coordinadora del Programa de
Atencién de la Nifiez y Adolescencia en Situacion de Vulnerabilidad Social.

Los requisitos de confeccidbn de expedientes y firma de convenios fueron
definidos por las autoridades de las distintas gestiones y se lo transmitieron
verbalmente para que lo implemente. No posee indicaciones, protocolo escrito
aprobado o principios que le indique el circuito que debe cumplimentar para el
armado de los expedientes de las ONG’s convenio. Desconoce si todos los
convenios firmados pasaron por su érea, pero afirma que los que pasaron por
Su area estan en su listado.

El circuito que se implementa es el siguiente:

Personal de la DGNyA le entrega en mano copia de documentacion de una
ONG, le indica que caratule e inicie el expediente, complete documentacion,
confeccione convenio y lo haga firmar por ONG para que luego la directora
general firme su elevacion a DGTAyL. No posee listado o nota escrita que
indique cuales son las ONG’s, aprobadas con fecha y responsable de quien
evalud y verificd el cumplimiento de los requisitos para la firma del convenio.

No recibe la copia de la documentacion con la debida constancia de que el
receptor haya verificado que las mismas sean copia fiel del original.
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Documentacién que solicita a ONG’s que presenten:

Inscripcidon en CDNNyA; CIOBA y ROAC no excluyente; CENOC ( a veces no
se exige); IGJ; Estatuto de conformacién; Actas constitutivas y udltima
renovacion de autoridades; proyecto de intervencion; CUIT vigente; Deudores
alimentarios morosos; copia de DNI de suscriptor; Constancia que no recibe
otro subsidio para el proyecto presentado y que no mantiene juicios con el
GCABA; Balance ultimo; “Nota de sede no propia razon por la cual no se
informa cobertura de seguro” (esta exigencia es en los convenios via Decreto
1899, en caso de que se realicen actividades en sede propia sino en sede de
otra organizacion que ya firmé convenio o en sedes propias del GCABA)

Requisitos para Hogares de Atencion Directa:

Habilitacion municipal; Sanitaria: analisis bacteriolégico de agua; libreta
sanitaria de personal; desinfeccion mensual, etc); Emergencias médicas; Titulo
de propiedad, alquiler, comodato, cesién; Seguro de responsabilidad civil;
Defensa civil y Bomberos. Tarjeta de matafuegos vigentes.

Requisitos para Comunidades terapéuticas:
Registro Nacional de prestadores de establecimientos asistenciales vy
ambulatorios.

Recibe la documentacion y completa el convenio segun decreto marco y los
datos aportados por la superioridad, salvo la fecha, que queda libre para ser
completada al momento de la suscripcién por parte de la Ministra. Hace firmar
el convenio al responsable de la ONG’s, tarea que también puede hacerse
desde la Coordinacion del Programa. Eleva los expedientes a DGTAyL, para
que sus abogados evaluen la documentacion y legalidad del acto
administrativo, los que en caso de no cumplimentar, le deberian ser devueltos
para completar con lo que indiquen faltante.

En 2007 una vez firmado se mandaba a DGTAyL para la firma del Ministro.
Durante 2008 y 2009 el Convenio se eleva a SSPSOC para su aprobacion, al
Area Legal de la DGTAYL, a la Ministra para la suscripcion, Escribania para
registro, vuelve a DGTAyL para la reserva presupuestaria, luego a Contaduria
General y por ultimo a Tesoreria General. En Contaduria se archivan los
expedientes de aquellos convenios en que se han alojado nifios y hubo pagos
iniciales e inmediatos que efectuar.

Cada incremento de beca o cambio de modalidad requiere previamente la
conformacion de un nuevo expediente, con la documentacién institucional,
proyecto, confeccion y firma de clausulas adicionales al convenio madre
suscripto, registro de Escribania y vuelve para su archivo en la reparticién que
inicio el tramite.

Fecha de suscripcidon de convenio. Renovacion. Cambio de modalidad
La fecha de suscripcion en general no figura en los convenios y como
parametro para la renovacion de los mismos, en los listados el responsable de
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su confeccidn, registra la fecha de alta del primer nifio ingresado o de registro
en Escribania en caso de no haber tenido alojados. ElI Decreto Marco 874
establece que a los dos afos de suscripto vence el convenio y que puede ser
renovado automaticamente por igual periodo, la Resolucion 28 de paradores a
partir de fecha de inicio de actividades.

En marzo de 2006, en respuesta a Nota 1447 SDSOC-2006, la entonces
directora general responde por Informe 424.DGNyA-06 con un listado con
nombre y fecha de comienzo prestacional efectivo de las 35 ONG’s con
convenio durante 2004 y 2005 (25 Convivenciales y 10 terapéuticos) y 7 en
rescision (3 convivenciales, 3 terapéuticos y 1 residencial). DGTAyL por
informe 2619-SDSOC-06 indica que se proceda a la prorroga de los convenios
de las ONG’s gue han suscripto convenio durante 2004/05 segun la clausula
16 de los mismos.

Si hay ONG’s que cambian de modalidad de atencién o se modifica el monto de
subsidio, corresponde realizar un nuevo expediente con su correspondiente
convenio, proyecto y registro.

Seleccién de ONG’s para conveniar

Por Disposicion 23/03 se realiz6 una convocatoria para proyectos de atencion
de paradores y por Disposicion 10 DGNyA de abril de 2004 para atencion
directa a NNyA en situacion de vulnerabilidad segun las modalidades de
hogares convivenciales de atencion integral, adolescentes, terapéuticos, casa
de medio camino y residencias juveniles. En 2008 se realizaron tres
convocatorias para paradores (una desierta) y en 2009 otra para parador con
atencion especializada.

De entrevistas con personal de conduccion de la DGNyA surge que desde
2008 la seleccion de ONG's se realiza durante todo el afio, para lo que deben
presentar los correspondientes proyectos a la Coordinacion. Se les requiere
que estén inscriptas en el CDNNyA y que cumplan con lo que se establece en
el documento “Principios para conveniar”.

Circuito de pago y rendicion

Durante 2007 -ante un ingreso / egreso- la institucion convenio enviaba las
altas y bajas por fax a Admision, Evaluacion y Derivacién, donde se volcaba en
una planilla por ONG’s y por dia. El agente encargado de la tarea en ese
momento recibia la documentacion, chequeaba y calculaba lo que debia cobrar
cada ONG’s segun lo que resultase de altas y bajas. Una vez calculado por
ONG, realizaba una nota a la DGTAL con lista de ONG’"s y monto para que se
impute el gasto y pase a Contaduria.

En 2008 cambia el circuito y la recepcién de altas y bajas de nifios en lugar de
recibirlas por fax se admite la recepcién por mail, al Area de Admision,
Evaluacion y Derivacion, donde se registra en una nueva base. Cuando las
ONG’s traen los originales se cierra el registro (la base calcula
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autométicamente segun modalidad y cantidad de vacantes por mes). Con el
monto que cada ONG debe cobrar se realiza la nota a la DGTAYL.

En una nota dirigida a las ONG’s, se informa que a partir del 25 de abril de
2008, a fin de “optimizar esfuerzos y minimizar errores que pudieran afectar
financiera y legalmente a las partes y para una mayor transparencia en el
manejo de fondos”, las notas de altas y/o bajas de NNyA en las instituciones
convenio seran canalizadas via correo electronico. Al ser recepcionada se
enviara una respuesta a modo de notificacion con nimero de recepcion, siendo
este documento comprobante con el que contard la ONG’s del movimiento
efectuado. Entre el 25 y 31 de cada mes se entregaran los originales en sede
de la DGNyA junto con la liquidacion mensual de becas.

A partir del 25 de abril cada ONG debe presentar la liquidacion mensual de
becas explicitando en hoja con membrete un cuadro con nombre del NNyA,
fecha de ingreso y egreso, cantidad de dias alojado, beca diaria y monto
mensual a liquidar. Con firma y aclaracién de responsable debe mandar un
cuadro por sede o modalidad que posea la organizacion. El plazo de entrega
de la liguidacién junto con originales de altas y bajas por duplicado, sera del 26
al 31 si excepcion. En la DGNyA se chequeara la informacion recibida y el 5 del
mes siguiente, se girara para que proceda el pago mediante nota global.

En Sub-Proyecto 3.08.12 B se expresaran las conclusiones del analisis del
cruce de documentacion.

8. Areas de Gestion social

En este punto se hara la descripcion del conjunto de programas sociales y
actividades realizadas durante el periodo 2007, 2008 y 2009, segun la
informacion disponible y a modo de facilitar una mirada integral de las areas
relevadas. Los aspectos puntuales que de ellos se desprendan y que requieran
una explicacibn méas detallada por constituirse en objeto del Sub-Proyecto
3.08.12 B, seran descriptos en los puntos subsiguientes.

8.1. Coordinacion: Programa de Desarrollo Integral

Ofrece a NNyA contencién y promocion de derechos mediante propuestas de
atencion integral, educacion, formacion, juego y/o recreacion. Las prestaciones
se brindan a través de los programas / actividades: Centros de Desarrollo
Infantil; Centros de Accién Familiar; Casas de Nifios, Nifias y Adolescentes;
Juegotecas Barriales; y Turismo y Recreacion Infantil “Puerto Pibes”.

8.1.1. Juegotecas Barriales.

Son proyectos elaborados e implementados por equipo docente con nifios/as,
familias e instituciones de la comunidad, centrado en el juego para nifios/as de
3 a 13 afios como talleres y capacitacion.
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El Programa se credé por Ley 415 el 15/06/2000, donde las describe como
“lugares destinados a la recreacion y el juego de nifios y nifias de entre tres y
doce afnos que residan en el barrio donde se encuentran ubicadas las mismas”.

Sus objetivos son:

a) Potenciar y redimensionar el lugar de nifios y nifias en la comunidad.

b) Generar espacios ludicos y recreativos para nifias y nifios en cada barrio.

c) Sostener a través del juego un espacio saludable que favorezca la
construccion de estrategias para abordar los problemas de la vida cotidiana.

d) Contribuir a articular los recursos y los vinculos de la comunidad, especialmente
con las areas de salud, educacion, las instituciones barriales y vecinos.

e) Fomentar la construccion de espacios de encuentro con participacién activa de
los miembros de la comunidad que favorezcan la integracion barrial.

f) Ayudar al fortalecimiento de las relaciones familiares y comunitarias.

g) Promocionar el conocimiento en el barrio de la Convencion Internacional por los
Derechos del Nifio asumiendo la defensa y difusion de los derechos de nifios y
ninas.

Cada Juegoteca debera contar con personal rentado integrado por profesionales,
técnicos y trabajadores comunitarios especializados en las teméticas de infancia,
adolescencia, recreacion y juego, asi como personal para limpieza y elaboracion de
merienda. Se promovera la participacién de vecinos que deseen colaborar.

La ley establece los recursos minimos para el funcionamiento de cada juegoteca:

a) Espacio Fisico: salon y bafios con dimensiones, iluminacion, ventilacion
adecuados.

b) Materiales: entre otros, juegos didacticos; mesitas y sillas infantiles y para
adultos; juegos de mesa; colchonetas; juguetes; disfraces; titeres; libros de cuentos;
una computadora equipada con CD para utilizacion como recurso didactico y ludico;
un equipo para escuchar musica; elementos para la elaboracion de la merienda

La normativa también Indica que permaneceran abiertas los dias habiles, con un
minimo de cuatro horas diarias y un régimen de permanencia libre, dependera de la
Secretaria de Promocion Social y serd ejecutado en forma descentralizada.
Menciona que se podran afectar inmuebles de la Ciudad Autonoma para facilitar la
creacién y capacitacion del personal en cada barrio.

Por otro lado se especifica que “se privilegiara para la concrecion del Programa la
zona sur de la Ciudad de Buenos Aires teniendo en cuenta las prioridades
asignadas por el Gobierno de la Ciudad a los barrios que la conforman”.

Establece la constitucién de una Comision Técnica integrada por un representante
de la Secretaria de Promocion Social, uno del Consejo de los Derechos de Nifios,
Niflas y Adolescentes, y un Delegado elegido por cada Juegoteca, con las
siguientes funciones:
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a) Planificar y coordinar el trabajo de las juegotecas.

b) Evaluar la implementacion del presente Programa.

c) Establecer los criterios y perfiles requeridos para el concurso de seleccion del
personal.

d) Organizar el sistema de capacitacion.

Actualmente el Programa cuenta con 9 juegotecas con las siguientes
prestaciones:

¢ Realizacion de actividades de juego con desayuno o merienda segun turno

e Campamentos y salidas recreativas.

¢ Orientacion y derivacion de equipo técnico sobre situaciones socio-familiares.
e Capacitacion y asistencia a organizaciones para disefiar o participar en
juegos. Talleres para madres y padres

¢ Participacion en Redes Comunitarias. Actividades y eventos callejeros con
organizaciones barriales

e Centro de practica de pasantias universitarias/terciarias

Tanto en 2007 como en 2008 la cantidad de juegotecas que prestaron servicios
por mes ha sido de 9 establecimientos. Durante 2009 el nimero de juegotecas
aumento a 11 efectores en total y se encuentran en proceso de apertura 6 mas.

8.1.2. Puerto Pibes

Espacio de recreacion y deporte a NNyA con pension completa o parcial,
infraestructura, recursos docentes, transporte, a grupos, instituciones
gubernamentales y no gubernamentales que trabajen con nifios y en promocion
social, municipios y gobiernos provinciales.

Puerto Pibes tiene por objetivo promover la recreacion, el turismo social
educativo y el uso del tiempo libre para nifios, nifias y adolescentes. Sus
destinatarios son nifios, nifas y adolescentes de entre 6 y 21 afos, que
participen las actividades y/o proyectos de la DGNyA o alguna otra institucion
gubernamental o no gubernamental dedicada a la promocion de la infancia y/o
de la adolescencia. Incluye actividades de: turismo social, alojamiento integral,
campamentos, eventos especiales, cursos de capacitacion y colonia de
vacaciones.

Durante 2007 fue activado y desactivado como lugar de alojamiento de NNyA
en situacion de calle. En informacion estadistica se registran beneficiarios
distintos en los trimestres. Segun presupuesto 2007 Puerto Pibes cumplio en
un 89% las metas fisicas programadas con el 35% del presupuesto financiero
programado: es decir que con $115.000 se atendio a 12.124 chicos distintos.

En 2008 segun los datos de metas fisicas atendié en el primer trimestre a 759
NNyA distintos, un 63% de lo programado y en el segundo a 3271 NNyA. En
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tanto, su presupuesto financiero programado en 2008 fue de $3.862.000, el que
segun informacion aportada por Contaduria no aparece con crédito vigente ni
devengado.

La obra 55 -Pileta de Natacién Puerto Pibes-, programada en presupuesto
2008 con $ 317.706 de fuente de Financiamiento FOISO, no posee crédito
vigente ni devengado. Por otro lado segun expresa el organismo en la
evaluacion de la Cuenta de Inversion 2008, las obras seran terminadas en el
segundo semestre de 2009.

En respuesta al requerimiento -marzo 2009- la DGNyA informé que “En Puerto
Pibes no hay actividad por problemas de infraestructura, solo concurren los
propios efectores de la Direccién en el dia”.

En informacién estadistica se registra beneficiarios distintos en los trimestres
de 2007 y 2008. Desde primer trimestre 2008 se deja de brindar el servicio de
alojamiento integral.

8.2. Coordinacion: Programa Adolescencia

Tiene como objetivos generar y ofrecer a adolescentes de entre 12 y 18 afios,
una oferta tematica de calidad en Arte, Cultura, Deportes, Ciencia y Tecnologia
gue les permita visualizar, vivenciar y enriquecer sus proyectos de vida.

Incluye dos actividades:

e “Proyecto X Nosotros” promueve la implementacion de proyectos
conjuntos para adolescentes entre 14 y 21 afios de la ciudad de Buenos
Aires, a través de becas para los miembros de los grupos participantes.

e Proyecto “Desarrollo Integral de Adolescentes”: ofrece becas monetarias
a nifios, nifas y adolescentes de entre 12 y 21 afios que realicen
actividades culturales, artisticas, ciencia, tecnologia, deportes que
apunten a enriguecer proyectos de vida.

8.2.1. Proyecto Por Nosotros

Creado por Decreto 428 del 21/03/2007 y reglamentado por Resolucion 527 —
MDHyS del 23/5/07, la normativa faculta al titular de la DGNyA a dictar los
actos de ejecucion pertinentes para el cumplimiento de sus objetivos. Esta
destinado a promover el desarrollo de adolescentes y jovenes de la CABA
entre 14 y 21 afos que se encuentren situacion de vulnerabilidad social.

Su objetivo principal es acompariar a los adolescentes mediante proyectos en
areas de cultura, deporte, educacion y salud, quienes en grupos de hasta
veinte integrantes, llevan adelante un proyecto de trabajo con objetivos
compartidos y partiendo de sus propios intereses.
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La prestacion es una beca nominal a modo de financiamiento por proyecto. El
financiamiento afectado a los proyectos aprobados no excedera los 12 meses y
en todos los casos consiste en el pago en concepto de:

o Beca: A adolescentes y jovenes participantes de proyectos aprobados
les sera transferido desde DGNyA en concepto de beca nominal, con
frecuencia mensual. Los adolescentes de 14 a 16 afios no podran ser
afectados a relaciones de produccion o trabajo en virtud de la decisién
politica institucional de respetar taxativamente la prohibicion del trabajo
infantil.

o Coordinacién: a quien oficie de coordinador del proyecto se transferira
de igual modo, en igual concepto e igual frecuencia.

En todos los casos seran aplicables los siguientes criterios e instrumentos:

Requisitos:

- Residir en C.A.B.A. con antigliedad que establezca autoridad de aplicaciéon

- Tener entre 14 y 21 afos de edad

- Encontrarse en situacion de vulnerabilidad social, entendiendo por tal, a
situacion personal o familiar que configura situacion de riesgo respecto a la
efectiva posibilidad de acceso y ejercicio de derechos politicos, sociales,
econdmicos Yy culturales que justifique la necesidad de acceder a los beneficios
del Programa,;

- Estar inscripto en el Registro Unico de Familias beneficiarias de Programas
Sociales del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (RUB),
conforme las previsiones de la normativa vigente;

- Reunir los requisitos que establezca la autoridad de aplicacion.

Principales lineas de accién:

e Retencion e inclusién en el sistema educativo formal o en trayectos
formativos para el trabajo y empleo que favorezcan la inclusion laboral.

e Promocion de acciones que se orienten a la prevencion y promocion de
la salud integral de los adolescentes.

o Desarrollo de propuestas que inviten a la expresion artistica cultural
como camino fundamental para estimular la capacidad creadora y
potencien las habilidades expresivas, cognitivas, linguisticas y aumenten
la calidad del trabajo y procesos pedagoégicos en los distintos d&mbitos
educativos de los que participan.

« Iniciativas orientadas a la utilizacién del tiempo libre y practicas de
deportes como modos especificos de canalizar intereses de grupos de
adolescentes que contribuyan al desarrollo de los adolescentes como
también a la integracién y consolidacion de valores inherentes a estas
practicas sociales.
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Implementacion:

e Acceso al Proyecto: adolescentes organizados en un niumero no menor
de 10 y no mayor a 20 en torno a un proyecto colectivo que debe ser
patrocinado por alguna instancia publica préxima territorialmente al lugar
donde se ejecutara el proyecto o bien por una organizacion social con
persona juridica.

« Evaluacién de los Proyectos: a cargo de un equipo ad hoc conformado
por referentes de las instancias publicas participantes.

« Criterios de evaluacién de los Proyectos: Los proyectos seran evaluados
y calificados segun los siguientes criterios:

Aspectos y criterios de seleccion:

e Cumplimiento de requisitos de edad, niumero de participantes del
proyecto y entidad patrocinante.

e Congruencia légica entre propoésitos, objetivos y estrategias
formuladas para el desarrollo del proyecto

¢ Relevancia de los aportes o resultados del proyecto para la retencién
0 reinsercion educativa de los participantes, la revinculaciéon con
instancias de prevencién y promocion de la salud integral o insercion
en el mundo del trabajo.

e Novedad, creatividad e innovacion de la propuesta en cuanto a
iniciativa con adolescentes y jévenes en contextos urbanos.

Segun informe de gestion de la directora general saliente, la 1ler.
Convocatoria del Programa Por Nosotros fue realizada el 20/12/06, con 180
proyectos y 3.149 jovenes y adolescentes entre 14 y 25 afos, la mayoria de
la zona sur (CGP 4, 5, 7 y 8). En 2008, segun entrevistas la inscripcion se
encontré cerrada y participaron solo proyectos de la ler. Convocatoria. En
Informe de auditoria de SIGEBA con procedimientos comprendidos entre
febrero y marzo de 2008 se expresa que el programa deberia haber
finalizado en 2007, que queda un residual y se observan irregularidades en
el pago de las becas. En 2008 cruzan datos con Registro Unico de
Beneficiarios y Ciudadania Portefia, dando de baja a becas.

Por Resolucién 288-MDSGC-2009 del 06/03/2009 se deja sin efecto la
Resolucién N° 527/MDHyS/2007 y aprueba una nueva reglamentacion,
estableciéndose la primer convocatoria del Programa Adolescencia - Por
Nosotros/as afio 2009.

A continuacién, se describen los cambios ocurridos desde su creacion:
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Decreto 428/07

Resolucion 527/07

Resolucion 288/09

Reglamentacion.
Formulario p/ present.

Reglamentacion.
Deja sin efecto 527.

Concepto / normativa de creacion | Proyecto. Ficha personal, |Reglamentacién ler
tema . ) ) o
acta compromiso. Equipos |inscripcion (16 a 27 de
y criterios de excepcion marzo de 2009
Fecha 21 de marzo de 2007 |23 de mayo de 2007 6 de marzo de 2009
Referencia I(‘:?B?OLGel’ flo E SE; Decreto 428 y Expediente | Ley 114, Decreto 428,
normativa SOy L =S 136513/07 Decreto 2075, Res. 527

1925, Exp. 13985/07

Destinatarios

Adolescentes e/ 14y
21 afios en situacion
de vulnerabilidad
social.

Adolescentes e/ 14y 21
afios. Gradualidad:
territorial desde el sur.
Cobertura: por trimestre
2000 adolescentes y
jovenes hasta un total de
8000 durante 2007.

Adolescentes entre 14y 21
afios en sit. vulnerabilidad.
Los mayores de 18
ingresaron a Por nosotros,
Lideres comunitarios y
Hacé tu barrio siendo
menores de 18 afios.

Residir en CABA con
la antigliedad minima.

Residir en la CABA como
minimo desde 2 afios

Tenere/ 14y 21
afos.

Tener e/ 14 y 18 afios para
inscripcion.

En situacion de

En situaciéon de

Requisitos | vulnerabilidad social vulnerabilidad social
Inscripto en el RUB Seleccionar actividad
de Programas (deporte, cultura, arte y/o
Sociales ciencia y tecnologia)
Requisitos que se
establezcan
Beca no remunerativa
hasta monto maximo de $
Becas no 1800 anuales. Se otorgara
remunerativas hasta Monto de beca asignado a guienes integren y asistan
Modalidad monto maximo de $ por DGNyA con tope de a actividades y encuentros.

400 mensuales y no
por mas de 12 meses.

Decreto 428. Beca: 12
cuotas de $200 x mes.

Modalidad de pago: 1ra.
cuota ($200) al concluir ler.
mes de actividades y 4
cuotas bimestrales de $
400.

Fuente: elaboracion propia

8.2.2. Desarrollo Integral de Adolescentes.

El programa se propone ofrecer

becas monetarias a nifos,

nifas y

adolescentes de entre 12 y 21 afos que realicen actividades culturales,
artisticas, ciencia, tecnologia, deportes que apunten a enriquecer proyectos de
vida. La beca se otorgara durante 9 meses y el ingreso se realizara a través de
otros programas entre los cuales se encuentra Servicios Sociales Zonales, 0
area de Supervision y Monitoreo.
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Las actividades las realizan organizaciones no gubernamentales previo firma
de convenio con el GCBA bajo las condiciones que establece el Decreto 1899.
Para 2009 el Programa Adolescentes (Programa Presupuestario 32, actividad
10), transfiri6 y tiene comprometido a setiembre de 2009, crédito
presupuestario por un monto de $2.340.332 para cumplimentar con el pago a
41 ONG’s convenios. Un promedio de 57.000$% por ONG’s, en general por 3
meses de convenio (desde junio de 2009), con pagos realizados desde $8.400
a $152.000 por ONG o crédito comprometido por $223.000.

8.3. Coordinacion: Programa Fortalecimiento de Vinculos

Propone prevenir y responder a situaciones de vulneracion de derechos con
trabajo sobre las causas de situaciones de exclusién y riesgo en el ambito
familiar, institucional y comunitario. Los ingresos se realizan por oficios
judiciales o administrativos que solicitan el recurso y los egresos se producen
cuando se cumple el objetivo. La supervision la realizan los operadores
sociales o el Consejo de DNNyA. En los dispositivos: “familiar-territorial” e
“institucional-familiar-territorial” interviene mediante:

8.3.1. Inclusién socioeducativa y laboral

Busca la promocién laboral de adolescentes en situacion de vulnerabilidad a
través de capacitacion y pasantias en empresas. Cooperativa de Producciéon y
Aprendizaje (COOPA), Talleres para Adolescentes del Bajo Flores y Proyecto
Reconstruyendo Lazos.

8.3.2. Equipos zonales de fortalecimiento y revinculaciéon

Con 8 equipos zonales de profesionales y operadores sociales (Boca y
Constitucion, Villa 15, Villa 1-11-14, Villa 21-24 Barracas, Once y Abasto,
Chacarita, Villa 31, Lugano), y mediante visitas, elaboran estrategias con
familia y/o referentes de NNyA en situacion de vulnerabilidad para prevenir la
institucionalizacion e ingreso al circuito de calle.

8.3.3. Acompafnantes hospitalarios v terapéuticos

A solicitud del Poder Judicial, Ministerio Publico, y CDNNyA, asignan
acompafnantes a NNyA internados en Hospitales publicos, sin persona para
asumir rol parental, o con diagndstico psicologico y/o psiquiatrico que lo
requiera. Hospitalarias: permanecen durante el dia y/o noche hasta alta
médica. Terapéuticos: permanecen horario determinado donde transcurre su
vida cotidiana. La prestacion se enmarca en la estrategia terapéutica
coordinada y evaluada en forma permanente con entrevistas y seguimientos.

Se promueven intervenciones en red para evitar cronificacion psiquiatrica por
problemas sociales.
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8.3.4. Prevencion y atencidon integral a NNyA en situacion de explotacion
sexual comercial

Conocimiento, andlisis, entrevistas y derivacion ante situaciones de NNyA en
situacion de explotacion sexual y comercial. Asesoramiento a instituciones.

Para 2009 esta coordinacion, mediante los programas Estrategias de egreso
(lazos, Coopa, bajo Flores), Equipos Zonales de Fortalecimiento, Prevencion y
asistencia a victimas de explotacion sexual infantil, Acompafamiento
hospitalario y terapéutico transfiri6 y comprometié crédito para pago de
convenios por 3 y/o 6 meses con 10 ONG’s por casi $1.800.000. Con un
promedio de $177.000 por ONG. De junio a setiembre de 2009, por ejemplo,
hay convenios por ONG que varian entre $90.000 y $300.000.

8.4. Coordinacion: Programa de Atencidon de Niflez y Adolescencia en
Situacion de Vulnerabilidad Social

La misién del Programa -segun expresa el organigrama entregado-, es el
disefio, implementacion y monitoreo de circuitos y programas de atencion
directa tanto en calle como en dispositivos institucionales propios Yy
conveniados para toda nifia, nifio y adolescente, a fin de garantizar el ejercicio
de sus derechos Y la restitucién de aquellos que le han sido vulnerados.

En ese orden, la funcion de la Coordinacién del Programa es “disefiar,
implementar y monitorear las distintas areas de atencion directa tanto en calle
como en efectores propios y conveniados articulando con actores y programas
de Proteccién Integral a nifios, nifias y adolescentes”.

La intervencion del Programa se puede describir segun 3 niveles:

Primer nivel: trabajo directo en situacion de calle a través de Equipo movil y
CAINA. Los Paradores y hogares de transito, son espacios para atender las
necesidades hasta la solucion definitiva de su situacion de vulnerabilidad
social. En 2007 su ingreso se gestionaba desde Equipo Movil.

Segundo nivel: Atencién Integral en hogares propios y con ONG’s bajo
convenio hasta ser superada la situaciéon que motivo la derivacion.

Tercer nivel: trabajo orientado al egreso de las instituciones a través de
posibles alternativas de adopcién, regreso a la familia de origen o referentes
afectivos, acogimiento y/o proyectos de auto valimiento, entre otros.

8.4.1. Programas del Primer Nivel de Intervencion: Circuito de Calle
Equipo Movil
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El Equipo Movil tiene como funcion la intervencion en calle con nifios, nifias y
adolescentes hasta los 18 afios. La atencidon es permanente a través de
equipos interdisciplinarios y equipos de operadores de calle. Entre sus
objetivos esté asistir a NNyA en situaciones de emergencia y alta vulnerabilidad
social en situacion de calle por demandas que reclamen su atencién y brindar
informacion sobre medios o servicios disponibles alternativos.

La intervencién apunta a construir un vinculo y constituirse en referente del
niio/a, a restituir derechos y reducir dafios brindando soluciones a problemas
de salud, maltrato, violencia de cualquier tipo, con especial atencion a quienes
requieren de “Medidas Especiales” para su atencion.

Recorre diariamente zonas criticas e interviene por pedido de la linea 108, con
atencion las 24 hs. y todos los dias de la semana Segun la demanda telefénica,
el supervisor dispone la intervencion en las 24hs. con prioridad segun la
urgencia del caso. Cuando es necesario con el CDNNYA recorren calles mas
transitadas por nifios, realizan traslado a centros, etc. En 2008 realizé el
operativo frio, cuenta aproximadamente con 80 agentes y 6 vehiculos. Se
desempefian en el Pabellon Olivera del Hogar Rawson.

El Equipo Movil funcioné con el nombre de “Programa de Atencién Integral a
Niflos, Niflas y Adolescentes en situacion de calle (PAINNyA)” cuando
dependia directamente de la DG Adjunta de Nifiez y Adolescencia. Sus
coordinadores mencionan que no tiene normativa especifica de creacién y que
consideran como su marco normativo la disposicion de su nombramiento y
funciones (disposicion 163/07) y el decreto 106/05 donde se establecen las
funciones y responsabilidades de la ex Direccion General Adjunta de Nifez.

La organizacion interna se ve reflejada en un organigrama que contempla dos
areas dependientes de la coordinacion general: la Coordinacion Técnica y la
Coordinacion Administrativa, Legal y Operativa. El organigrama por debajo del
nivel de coordinacion no ha sido aprobado (los perfiles se definieron a nivel
interno).

El organigrama esté estructurado de la siguiente manera:

- Conduccién: Coordinacion general, de la cual dependen la Coordinacién
Técnica y la Coordinaciéon Administrativa, Legal y Operativa.

- De la Coordinacion Técnica dependen las areas: equipo multidisciplinario,
supervisores de turno, dispositivo itinerante.

- De la Coordinacion Administrativa, Legal y Operativa dependen las areas de:
Administracion, Moviles y Legal.

El Programa de Atencion Integral a Nifios, Nifias y Adolescentes en situacion
de calle (PAINNyA) se estructura en base a tres niveles de intervencion:
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e Asistencia inmediata: casos espontaneos en calle a partir de llamados al
108. El operador de calle busca constituirse en referente del nifio y
asistirlo en situaciones probleméticas, identificar causa y por qué esta en
situacion de calle. Se reconstruye su historia, registra datos personales,
situacién familiar y vincular. Los operadores se dividen Equipos Zonales
y un Equipo Central. ElI equipo zonal interviene donde hay mayor
concentracion de NNyA en situacion de calle. El equipo central
interviene por fuera de las zonas predeterminadas, atienden las
demandas que llegan por via telefénica. Ambos Equipos tienen un
supervisor de turno quienes diagraman las actividades a realizar dia por
dia y la articulacion con los turnos precedentes y procedentes a través
del libro de pases de guarda.

¢ Planificacidon estratégica. Se busca resignificar la identidad construida a
partir de la situacion de calle. Los operadores y equipo interdisciplinario,
definen la intervencion. Contactan con familia, lazos afectivos del NNyA,
dispositivos, actores y realizan diagnostico social. Se construye la
estrategia, seguimiento y acciones.

e ElI equipo técnico multidisciplinario articula con organismos
gubernamentales, municipales y no gubernamentales de Ciudad y
Provincia de Bs.As. Este nivel incluye todas las acciones realizadas con
el nifo.

El coordinador general del Equipo Movil asumié en octubre de 2007 por
Disposicion N° 163-DGNyA-2007, al igual que el coordinador administrativo,
legal y operativo. En 2008 la disposicion 42/DGNyA/2008 expresa que los
autoriza a realizar funciones de coordinacion del Programa Atencion Integral a
Nifos, Nifias y Adolescentes de la DG de Nifiez y Adolescencia, a fin de
regularizar la situacion del personal que brinda el servicio de coordinacion del
mencionado programa.

Desde diciembre 2007 Equipo Movil realiza, en conjunto con otras
dependencias, censos (nocturnos o diurnos) de NNyA en situacién de calle.
También se llevan a cabo relevamientos y conteos de los NNyA en calle

Metodologia Instructiva para el operador de calle

Se trata de un instructivo que tiene como objetivo unificar criterios y lineas de
accion. Se definen los principios generales del abordaje en calle y detalla
aspectos a considerar para realizar el diagnostico situacional, desarrollo de
plan estratégico, de estrategia de reversion y proyecto de trabajo con objetivos
a corto, mediano y largo plazo.

El operador debe registrar lo que ocurre en un cuaderno de campo y realizar un
informe de situacion después de cada intervencién, que debe ser comunicada y
acordada con el supervisor de turno. Se debe actualizar o abrir legajo segun
tenga o no intervenciones previas. El instructivo detalla los pasos previos a la
inclusion de un NNyA en un hogar de transito o convivencial, el seguimiento
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post-calle y los criterios para determinar las situaciones que ameritan
resolucion inmediata.

Surge de entrevistas con responsables que el documento “Metodologia
instructiva para el operador social de calle” rige desde fines 2007, principios de
2008 (no fue aprobado por normativa). Los primeros borradores datan de 2006.

Estadisticay Poblacion

En el siguiente cuadro se observa el promedio de NNyA distintos
atendidos intervenciones por trimestre en 2007 y 2008.

Equipo Movil
Promedio de beneficiarios (nuevos y seguimiento)
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

2007 238 223 227 174
2008 266 293 315 277
Equipo Movil

Promedio de intervenciones (nuevos y seguimiento)
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
2007 509 506 573 307

2008 489 530 886 679
Fuente: Estadisticas entregadas por CICI

El 4rea de informacién estadistica de la DGNyA no genera informacion
respecto a su produccion anual. En Anuario Estadistico 2007 se consigna que
los chicos contactados por la Unidad Mévil en 2007 fueron 1593, de los cuales
mas del 60% tenian menos de 15 afios (379 menores de 12 y 626 entre 12y 15
afnos).

La intervencion con beneficiarios puede motivar mas que un contacto, por lo
que el Equipo Movil registra mensualmente, los beneficiarios distintos en
deteccidn y contencién en calle (nuevos y en seguimiento), el promedio diario
de chicos atendidos y las intervenciones (nuevas y en seguimiento).

El &rea estadistica interna del Equipo Movil genera informacion mensual, trimestral
y anual desde el afio 2006. Se contabilizan cantidad de llamados recibidos,
beneficiarios distintos en deteccion y contencibn en calle (nuevos y en
seguimiento), el promedio diario de chicos atendidos y las intervenciones (nuevas
y en seguimiento).

Hay demandas de intervencién solicitadas por teléfono o fax, que por
evaluacion de los supervisores no requieren de una atencion posterior en calle.
En esos casos queda como demanda pendiente y se registra en el libro de
llamados, salvo que la demanda reciba respuesta u orientacion telefonica,
donde se la considera como satisfecha.
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Asimismo, en las entrevistas quedd remarcada la opinion de los responsables
respecto de complejidad del abordaje de la poblaciéon de NNyA en calle y la
necesidad de realizar un trabajo técnico-profesional integral previo su ingreso a
los hogares. Expresan que es dificil la adaptacion de la libertad de la calle al
régimen de alojamiento en un hogar, con normas y pautas de convivencia
especificas y que sin un trabajo previo encarado como proceso no resulta una
solucién.

Centro de Atencion Integral la Ninez y Adolescencia (CAINA)

Brinda atencién basica y educativa a NNyA en situaciéon de calle para disminuir
riesgos y contribuir al alejamiento de la calle. De acceso libre y voluntario,
presta servicio de alimentacion, higiene, actividades educativas y de formacién
de lunes a viernes de 8:30 a 16hs.

El coordinador general y coordinador técnico operativo del C.A.I.N.A. ejercen las
funciones desde mayo de 2004, segun disposicidon 13-DGNyA-04, ratificadas
por disposicion 104-DGNyA-05. La disposicion 69-DGNyA-07 describe las
funciones de la coordinacion. Desde fines de 2006 existe una guia de
procedimientos que con pequefios cambios rige en la actualidad.

Los coordinadores refieren que no hay una estructura formal aprobada, pero que
existe un organigrama interno que se emplea para el ejercicio de los roles en la
institucion.

El organigrama esté estructurado de la siguiente manera:

- Conduccion: Direccién, de la cual dependen dos coordinaciones: la juridico-
social y la educativa. De la direccion depende directamente el area de
sistematizacion de datos, y las de mantenimiento, cocina, roperia y lavanderia y
maestranza.
- De las coordinaciones dependen las areas de: juridica-social, salud y
educacion.

Respecto de las intervenciones, los coordinadores destacaron dos lineas de
trabajo: las orientadas al proceso educativo y en paralelo las que desarrollan
estrategias de disminucidon de riesgos de los chicos en situacion de calle. La
atencion bésica se basa en cuestiones relativas a la alimentacion, higiene
personal y se desarrollan una serie de talleres expresivos y cognitivos (circo,
armado de juegos Yy juguetes, fotografia, expresion plastica, macramé,
actividades recreativas, actividades de educacion fisica, talleres de salud sexual
y reproductiva y taller escolar). En cuanto a la segunda linea de trabajo se
intenta revertir otras vulneraciones de derecho, haciendo eje en el acceso a la
educacion, salud y documentacion.
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Sobre los paradores como instancias de derivacion, los coordinadores
consideran que hay casos y situaciones de los beneficiarios del C.A.I.N.A. que
no encuadran en el perfil que se solicita para el alojamiento en paradores.

Los responsables mencionan que el parador -por su concepcién de base-
deberia ser flexible en los perfiles que requiere de la demanda, tener una
importante cantidad de vacantes, con estadias breves que permitan cierta
movilidad y disponibilidad permanente.

En ese sentido, expresaron que los paradores han ido virando hacia las
particularidades de un hogar de transito, con una seleccion previa del perfil de la
demanda que no siempre se ajusta al perfil de los beneficiarios del C.A.l.LN.A,,
guedando excluidos procesos con caracteristicas psiquiatricas, con medicacion,
alojamientos breves, madres en adolescencia con pareja, entre otros.

Ademas los coordinadores mencionan que en su intervencion abordan
multiples y complejas problematicas interrelacionadas (situaciéon de calle,
consumo de sustancias, problemas psiquiatricos, embarazo adolescente) para
los que no cuentan con vacantes para derivar en efectores convenio. Tampoco
derivan al hogar Nuestra Sefiora del Valle porque las edades de los NNyA y las
situaciones en general de los concurrentes al CAINA no son compatibles con
los alojados en el hogar propio.

Estadisticay poblacién

Desde el C.ALLN.A. se elaboran estadisticas mensuales, trimestrales,
semestrales y anuales que se elevan a distintas areas del Programa de
Vulnerabilidad y a la ministra de Desarrollo Social. Son elaboradas por el area
de sistematizacion de datos del C.A.I.N.A..

Los coordinadores indicaron que no hay demanda insatisfecha en la atencién
bésica, ya que se atienden a todos los NNyA que concurren diariamente, salvo
aguellos que por algun problema puntual de convivencia con los demas o en
situacion de consumo.

Asimismo mencionan que no se puede estimar los NNyA que concurriran en el
dia pero que varian entre 30 y 60. Expresan que los recursos son los
adecuados para 40 y que cuando el nimero es mayor se afectan las estrategias
y acciones planificadas, las que se readecuan para atender a todos los chicos
concurrentes.

De informacion estadistica brindada por el CICI, surge la cantidad de los nifios
distintos por mes y promedio trimestral que recibieron atencion basica en
CAINA durante 2007:
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Promedio trimestral de beneficiarios distintos
Atencidn Basm:a trimestre 1 trimestre trimestre 3 |trimestre 4
en Centro de Dia 2

2007 219 204 219 204

2008 186 205 222 219

Fuente: Estadisticas CICI / DGNyA

La mayor cantidad de beneficiarios distintos se atendio en el tercer trimestre,
en los dos periodos anuales. En el cuadro donde se registran los atendidos por
mes, el de menor incidencia en 2007 corresponde al mes de julio con 188
NNyA y el mayor en marzo con 261. Es en marzo cuando se inician las
actividades recreativas, educativas, culturales y promocion de salud en el
Centro. En 2008, en tanto, el menor numero se da en febrero y el mayor en
octubre.

De 1997 a 2003, el incremento en NNyA concurrentes a la institucién alcanzé
un 178%, con una variacion del 34% entre 1997-1998. Entre 2001-2002, con la
agudizacion de la crisis socioecondmica se produjo un salto cuantitativo del
30%.

Durante 2006 asistieron 1051 NNyA con diferentes niveles de frecuencia, que
suele ser alternada e interrumpida. El 39% de los nifios y nifias que asistieron
durante ese afio, lo hicieron en 4 6 mas oportunidades.

Més del 80% de los NNyA gue asisten a C.A.l.N.A., retornan esporadicamente
a sus hogares y suelen pernoctar la mayor parte de los dias en calle. Las
principales “paradas” o “ranchadas” de los NNyA estando en calle -donde se
relnen con pares y pernoctan- son San Telmo, Lavalle, Retiro, Florida y
Constitucion. Estas “paradas” no son fijas y a medida que pasa el tiempo un
mismo chico puede haber transitado por varias de ellas.

Entre julio de 2006 y junio de 2007 asistieron en promedio, 40 nifios y nifias por
dia, mientras que por mes asisten promedio 220 nifios y nifias distintos, ya que
no son los mismos NNyA que concurren cada dia.

El promedio de edad de los NNyA que concurren es de 15 afios y la franja
etaria con mayor representacion la de 12 a 15, representando cerca del 40 %
de la poblacién concurrente.

En el Anuario Estadistico 2007 los asistentes CAINA por grupo de edad son los
siguientes:
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Asistentes a CAINA por afio 1998 / 2007
1998 694
1999 897
2000 898
2001 981
2002 1275
2003 1438
2004 1258
2005 1140
2006 1051
2007 813

Fuente: Anuario Estadistico 2007
Paradores

El Programa “Parador, casas abiertas para chicos de y en la calle” se crea por
Ley 445/02 y mediante Decreto 1645/02 y Resolucion 28//05 mencionan
requisitos y regula el convenio marco para los proyectos que presenten ONG’s.
Los convenios se pagan por una cantidad predeterminada de vacantes
mensuales. Esta conceptualizado como un hogar de transito donde los nifios y
jovenes alojados residen alli hasta ser derivados a otros dispositivos. No posee
la modalidad de funcionamiento de entrada y salida permanente como CAINA,
pero algunos permanecen y concurren a escuela, terapia, etc.

En 2007 el ingreso de NNyA en paradores lo realizaba el Equipo Mévil. En el
organigrama 2008 del Programa Atencion de la Nifiez y Adolescencia en
Situaciéon de Vulnerabilidad Social figuran en el area de ONG’s dependiendo de
Supervision y Monitoreo (figuran el Centro Carlos Cajade y el Centro Boedo).

De entrevistas surge que en 2008 la admision depende de la responsable de
Efectores Propios, salvo luego de las 18 hs o fines de semana que queda a
cargo de Equipo Mévil en combinacion telefonica con los coordinadores /
responsables.

Desde septiembre de 2008 aspectos técnicos y metodolégicos son
supervisados por el area Supervision y Monitoreo. Sin notificacion formal
respecto de los alcances y fecha en que se asigna la responsabilidad, el
seguimiento no contempla el estado edilicio ni habilitaciones.

En listado de area Administrativa con ONG’s figura que en 2007 hubieron 2
paradores convenio: Fundacion Ayudemos a Crecer ubicado en Piedras 113 y
Asociacion Civil Matilde Vara “El Armadero” en Serrano 86, ambas en CABA.
En el area de Estadistica no figura que en 2007 haya habido NNyA alojados en
paradores pero figuran nifios atendidos en Ciber de Boedo El Armadero y Ciber
Corrientes en Microcentro.
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Ciber de Boedo /El Armadero y Ciber Corrientes en Microcentro

El 26 de setiembre de 2006 fue inaugurado el primer Centro de Atencion
Integral para Nifios, Nifias y Adolescentes en situacion de calle, en
Cochabamba 3565. El principal objetivo de la actividad fue brindar un espacio
de disputa con la calle que resulte atractivo y formativo para los chicos que se
encuentran en situacion de calle. Planteaba objetivos de restitucion de
derechos y de acortamiento de la brecha digital. Se plante6 como una
herramienta mas dentro de la variedad de estrategias de la DGNyA destinadas
a contribuir al alejamiento paulatino de la calle.

La poblacion beneficiaria estaba constituida por nifios y adolescentes en
situacion de calle en la ciudad de Buenos Aires, de entre 12 y 18 afos, quienes
podian concurrir en cualquier momento del dia y todo el afo, pero
obligatoriamente acompafados del operador de calle responsable de su
seguimiento.

En 2007 esta actividad se desarrollé en el Ciber Boedo / EI Armadero, en
Boedo y Ciber Corrientes en microcentro, este ultimo inaugurado en mayo

En el cuadro se expresa la suma de beneficiarios (NNyA distintos) por ambos
efectores, por mes:

Beneficiarios Cibers Boedo / El Armadero y Corrientes — Afio 2007

enero|febrero| Marzo | Abril TN Septiem|octu [noviem|diciemb

*) *) *) *) mayo| junio | julio [agosto bre (*2) | bre | bre o
Beneficiarios

Distintos 36 65 42 54 | 180 | 124 | 192 | 160 189 |113| 128 109

(*) Solo Boedo (*2) Solo Corrientes  Fuente: Estadisticas CICI / DGNyA

De la informacion de Estadistica surge que el Ciber Boedo El Armadero brindo
datos durante todo el afio, salvo el del mes de setiembre. La cantidad de NNyA
distintos atendidos y consignados es variable: en mayo 117, junio 16, julio 70,
agosto 55 y 8 los meses de octubre, noviembre y diciembre.

Paradores en 2008 y 2009

En marzo de 2008, por Resoluciones 505-MDSGC-08 y 506-MDSGC-08 se
realizaron convocatorias para que organizaciones de la sociedad civil
presenten proyectos para Parador o Casa Abierta las 24hs. en los inmuebles
de Avelino Diaz 1825 y Cochabamba 3565 de la Ciudad de Bs.As. (en esta
dltima direccién habia funcionado el ciber inaugurado en 2006). EI GCBA
otorgaria a las ONG’s seleccionadas un permiso de tenencia precaria gratuito
por 3 afios y el pago de un subsidio por dia por 20 nifios, de 17.033,35
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mensuales. En junio de 2008, por Resolucion 1114-MDSGC-08 se realiza una
nueva convocatoria por haber quedado desierta la correspondiente a
Resolucién 505/08 por un monto de 18.888,75 por mes.

Segun entrevistas y estadistica, en 2008 fueron 3 los paradores que
funcionaron bajo la modalidad de transito para brindar atencion integral con
gestion a cargo de ONG’s convenio: Parador Centro Cristiano Nueva Vida,
Parador Perla Negra (Asociacion Civil Trasos) y Ayudemos a crecer*>.

En el siguiente cuadro se destacan las principales caracteristicas.

Nombre de Tipo de vacantes y Propiedad de .
> . ; Funciona desde
Parador Poblacién capacidad inmueble
GCBA .
Perla Negra varolnSeZF:joeSlZ a 20 Ex Ciber 28%‘ I/ri”g?]?ge
Cochabamba 3565 - V19 '
Mixto hasta los GCBA 3er. Trimestre
Nueva Vida = 15 Ex Cajade Avelino 08. Vigente.
12 afios K
Diaz 1925.
Ayudemos a varones o5 ONG ler.trimestre 07.
Crecer(*) Adolescent Piedras 113 Vigente

(*) El Hogar sufrio cambio de domicilio por problemas con vecinos y habilitacion. Elaboracion
propia.

Estadistica registra informacién sobre los NNyA distintos atendidos en los
paradores antes mencionados, durante el afio, los que a continuacion se

expresan en detalle:

NNyA atendidos en paradores — Afio 2008

o Nluevavtc\j.:;\m, enero |febrero| marzo | _, ., TS .| Septie oét%bn e dié%m
FPalrauores 'y UNG S (*) (*) (*) dUTIH I ay o1 Jurmo | Juifo | agosto mbre re mbre bre
_ Total NNyA 24 | 22 | 39 |55| 42|87 |46 | 47 | 54 |81 |88 | 63
distintos atendidos
Parador de Tina
(F.Ayudemos a b5 | 42 | 82 | 26 31 37 36 | 42 25
Crecer)
Perla Negra
(Asociacion Civil 5 20 16 17 26 | 28 19
Trasos)

(*) No se aclara nombres de paradores. Fuente: Estadistica CICI / DGNyA

¥ Seguin descargo de la DGNyA en respuesta a este informe de Auditoria: “los paradores
mencionados no han funcionado bajo la modalidad de transito”. Respecto al caso del parador
Ayudemos a Crecer en descargo se indica que “se suscribieron oportunamente dos convenios,
toda vez que dicho dispositivo brindaba atencién como Centro de Dia sin la opcién de pernocte
para una determinada cantidad de nifios y también lo hacia en forma nocturna para un nimero
distinto de nifios bajo la modalidad tipica del Parador”.
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Como se observa, el registro de la produccién final de los meses de enero,
febrero y marzo no expresa mediante qué parador el programa brindd la
atencion a los NNyA que alli consigna.

El mes con mayor cantidad de beneficiarios de paradores fue en noviembre,
con un total de 88 NNyA y el parador con mayor atencion Fundacion Ayudemos
a Crecer. Se observa una alta fluctuacidon en la cantidad de NNyA alojados en
un mes respecto a otro.

En mayo de 2009, por Resolucién 552/09, el Ministerio de Desarrollo Social, a
través de la DGNyA convoca a ONG’s a concurso para el establecimiento de
un Parador Terapéutico de Atencion y Derivacion para 12 NNyA de y en la calle
con Permiso de Uso Precario y Gratuito, por 3 afios del inmueble sito en Mario
Bravo 966 (es la misma direccion del hogar Resguardo Il) y un monto mensual
de $ 56.815 por su atencion integral.

Del analisis del ultimo listado de convenios entregado por el area
administrativa, se pueden graficar los paradores vigentes durante 2008 y 2009
segun alli figuran.

N° Exp. N° y fecha Registro de escribania- Pagg;jrlarlo
Fecha de inicio y vencimiento de Convenio. beneficiario
abril de
Vigencia Paradores Exp | Reg | Fecha Inicio | Vencim 2008 y
2009

Fundacion Ayudemos A

2008 Crecer

79060 | 4166 | 05-03-08 |01/01/08 | 31-12-08 $ 27,60

A.Civil TRA.S.O.S.
2008 Trabajo Soc. de Prom. 28717 | 4502 | 12-08-08 | 01/06/08 | 31-12-08 $ 28,00
Humana en Sit. Crisis

200g | Centro Cristiano Nueva | p-516 | 4635 | 01-10-08 |01/09/08 | 31-08-09 | 35,71
Vida Fundacion

Fundacion Ayudemos A

2009 Crecer Diurno

67077 | 5099 | 11-02-09 |01/01/09| 31-12-09 $35,71

Fundacion Ayudemos A

2009 Crecer Nocturno

67077 | 5099 | 11-02-09 |01/01/09| 31-12-09 $35,71

A.Civil TRA.S.O.S.
2009 | Trabajo Soc. de Prom. 67074 | 5267 | 31-03-09 |[01/01/09| 31-12-09 $ 35,71
Humana en Sit. Crisis

Res. Asoc. Civil La Casona 3 2
552/09 de los Barriletes

Como puede observarse, en 2008, segun esta fuente de informacion, los
Convenios con ONG’s para modalidad de paradores fueron 3 (Ayudemos a
Crecer, Centro Cristiano Nueva Vida y Asociacion Civil TRASOS).
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En 2009 pasan a ser 5 los convenios para paradores: de los que ya
funcionaron en 2008, Ayudemos a crecer posee el mismo nimero de registro
pero son dos los expedientes firmados, uno para atencion diurna y otra
nocturna y Centro Cristiano Nueva Vida al momento de escribir el informe ya
fue renovado. Se agrega, por Resolucion 552 la Asociacion Civil La Casona de
los Barriletes que presta servicio especial a 12 NNyA de entre 12 y 18 afios.

Censos 2007/2008 v relevamiento de NNyA en las calles de la CABA

En 2007 fue realizado un Censo nocturno en los dias 17 y 18 de diciembre
entre las 21 y las 5 hs para elaborar un diagnostico sobre chicos (hasta 18
afios) que pernocten, transiten y/o realicen actividades de subsistencia en calle
o lugares publicos de la ciudad para elaborar politicas para la infancia mas
vulnerable, dar respuestas acertadas en corto plazo y consolidar trabajo de
restitucion de derechos.

A cargo del Ministerio de Desarrollo Social y del CDNNyA abarco el perimetro
de la Ciudad de Buenos Aires dividido en 44 zonas que fueron recorridas por
121 encuestadores y 44 moviles.

Se censaron 798 NNyA en calle: el 71,8% con entrevista y 28,2% observacion.

Del total el 67,5% son varones y el 31,5% mujeres. La franja etaria mas
significativa fue la comprendida entre 13 y 15 afios (29%), seguida por la de 16
a 18 afnos (23%) y por la de 10 a 12 (17%). El 49,5% se encontraba
acompafnado por un adulto familiar, el 19,2% con pares y el 10,9% estaba solo.

En enero de 2008 la DGNyA realiz6 un relevamiento de nifios, nifias y
adolescentes en situacion de calle. La muestra con la que se trabaj6 fue
representativa del universo de NNyA en situacion de calle abordados por los
primeros dispositivos del circuito de atencion de esta poblacion. No se puede
afirmar -continta el informe- que los datos puedan ser proyectados al universo
de NNyA en situacion de calle en general.

El 24 de julio 2008 se llevd a cabo otro censo (diurno) cuyo propésito consistid
en la “localizacion, conteo y contacto con nifios, nifias y adolescentes en calle”.
Dadas las caracteristicas horarias permiti6 elevar nueva informacion. La
definicion de la poblacion involucrd a “todo aquel que se halle transitando y/o
realizando actividades de subsistencia tanto en calle como en lugares
pablicos™

1 Censo. Nifios, nifias y adolescentes en las calles de la Ciudad de Buenos Aires. Informe
técnico. Diciembre 2007. Informe técnico Censo 2007, enero 2008. Censo julio 2008, informe
técnico, entregado por Equipo Movil

!> Censo julio 2008, informe técnico, entregado por Equipo Movil.
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Comparacion datos censos diciembre 2007 y julio 2008

Censo diciembre 2007

Censo julio 2008 (diurno)

(nocturno)
NNyA censadas 798 719
Varones 80% 70%

Franja etaria mayoritaria

29% de 13 a 15 afnos

35% entre 16 y 17 afios

49% con adulto familiar

49% con pares

Compaiiia 29% con pares 26% con adulto familiar
11 % solo 17% solo
Actividad de 53% cartoneo 26% limosneo

subsistencia en calle

14% limosneo

21,6% cartoneo

Lugar de residencia de
familia

79% provincia Bs.As.
17% Ciudad

67% provincia Bs.As.
27 % Ciudad

Situacién habitacional

67% vive en su casa —
15% situacion de calle
14% alternancia casa —

40% vive en Ssu casa
28% situacion de calle
31% alternancia casa -

calle calle
76 % diario
. 5 % entre semanal o
Frecuencia contacto con . y 58% diario
quincenal

familia

4% entre una vez por
mes y mas de 6 meses

Elaboracion propia. Fuente: informes de censos 2007 y 2008

Operativo Frio 2008 18

Durante el operativo frio —junio, julio y agosto de 2008- se relevaron los NNyA
gue pernoctaban en calle en distintos puntos de la Ciudad. Se trabaj6é con 274
NNyA distintos y un promedio diario de 24. En total se realizaron 1667
intervenciones o ingresos a centros nocturnos.

El objetivo primario fue “alojar transitoriamente a NNyA que pernoctan en la
CABA, dada la emergencia climatica por bajas temperaturas”. Los secundarios
fueron afianzar los vinculos, detectar y establecer acciones tendientes a revertir
la situacion de calle de los chicos y chicas.

Intervinieron equipos del Equipo Mavil (organizadores de toda la dinamica), del
Centro Cristiano Nueva Vida (ONG organizadora de la cotidianeidad: comida,
bafio y recreacion) y operadores terapéuticos del FONGA - Federacion de
Organizaciones no Gubernamentales de la Argentina- (contencion).

'® Fuente: Informe Operativo Frio, agosto 2008, entregado por la D.G.N.yA..
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Durante el operativo Se concretaron ingresos a centros nocturnos:

Cantidad de nifios e ingresos a centros nocturnos por mes

Junio Del 9 al 30 de junio 21 dias |127 nifios y 573 ingresos
Julio Del 1 al 31 de julio 31 dias |152 niflosy 727 ingresos
Agosto Del 1 al 16 de agosto 16 dias |95 nifios y 367 ingresos
Total 68 dias |274 niflos y 1667 ingresos

Fuente: informes de censos 2007 y 2008

Del total de intervenciones, 1076 correspondieron ingresos al centro de Parque
Patricios, 124 al Centro Martin Fierro y 467 al Cajade.

A los fines de expresar lo complejo de la intervencion en esta area, en el
cuadro que sigue se expresa la cantidad y porcentaje de nifios atendidos segun
la cantidad de veces que los equipos técnicos intervinieron durante el
operativo.

Intervenciones en NNYA| %
veces
Hasta 5 130 | 47,4
De 6a 10 30 10,9
De 11 a 15 25 9,1
De 16 a 20 28 10,2
De 21 a?25 24 8,8
De 26 a 30 10 3,6
De 31 a 35 11 4,0
De 36 a 40 8 2,9
De 41 a 45 6 2,2
Mas de 46 2 0,7
Total 274 100

Elaboracion propia. Fuente: informes de censos 2007 y 2008

Los nifios distintos censados en diciembre de 2007 durante la noche fueron
798 y el diurno de 2008 arroja el dato de 719. En el operativo frio, a mediados
de 2008, se trabajo con 274 NNyA distintos, un 34% de los censados un afio
antes.

8.4.2. Programas del Seqgundo Nivel de Intervencién: Atencién integral en
Hogares

La intervencién se da en el marco del Circuito de Proteccion integral. El
CDNNyA evalta el caso del NNyA, toma una medida de proteccion integral o
excepcional y en caso de requerirlo deriva el caso y demanda el recurso a la
DGNyA.
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La DGNyA atiende la necesidad de alojamiento de los NNyA evaluados y
derivados por el CDNNyA. Resuelve la necesidad publica a través de los
hogares que dependen de su administracion o mediante el pago de becas a
ONG’s. En el presupuesto el crédito destinado al pago de las becas figuran
como transferencias a personas pero son abonadas a ONG’s, previa firma de
convenio. Las ONG’s deben aplicar el monto de las becas a la atencion integral
de los NNyA que le admiten alojar.

El area cuenta desde 2008 con protocolos y circuito que presenta como
documentos: Principios generales para la firma de convenios con DGNyA.
Protocolo de Admision, Evaluacion y Derivacion. Protocolo del Area de
Supervision y Monitoreo. Protocolo articulacion con CDNNyA

Efectores Propios

Se trata de efectores que dependen formal y presupuestariamente de la
DGNyA. Brindan atencion integral y transitoria a NNyA en situacion de
vulnerabilidad: contencion, alimentacion, higiene, vestimenta, alojamiento y
cuidado personal a NNyA. Apuntan a recuperar los vinculos de sostén afectivo
a través de entrevistas, estudio de legajos, visitas domiciliarias, coordinacion de
recursos comunitarios, etc.

Durante 2007 -antes de la transferencia de bienes desde del Gobierno
Nacional- el Unico hogar propio que tenia la DGNyA era el Carlos Cajade. A
fines de 2007 se fueron dando cambios: agregando los que efectivizaban el
traspaso, cambio de poblacion a atender, cierre y suspension de
funcionamiento por refacciones edilicias.

e Carlos Cajade. Avelino Diaz 1925. Hogar propio del Gobierno de la
Ciudad en funcionamiento al momento del traspaso y con atencion de
nifios durante todo el 2007. Segun estadistica, desde abril de 2008 no
funciona, pero es referenciado como uno de los centros nocturnos donde
alojaron NNyA en operativo frio en 2008. En organigrama aparece como
Parador y corresponde al Nueva Vida, actualmente convenio.

e Casa del Resguardo Il: Mario Bravo 966. Traspaso. En obra desde
diciembre de 2008. Desde 2009 es sede del Parador Asociacion Civil La
Casona de los Barriletes. Los nifios alojados fueron trasladados al Del
Valle.

e Casa del Resguardo I: funcioné de mayo a setiembre de 2007 por 5
meses con no mas 5 NNyA por mes. Arenales 1805 10. A.

e Dr. Carlos de Arenasa: Lamadrid y Gorriti s/n — Boulogne. Traspaso. En
obra desde diciembre de 2008.

e Nuestra Sefiora del Valle. Donato Alvarez 550. En 2009 es el tnico que
funciona como hogar propio para 30 NNyA de 0 a 12 afos. De abril a
noviembre de 2008 estuvo en refacciones. La mayoria de los NNyA
alojados en los hogares en refaccion fueron derivados a este hogar.
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De entrevistas y documentacion entregada surge la siguiente informacion sobre
hogares propios transferidos por el Gobierno Nacional a la DGNyA:

Nlelmere Modalidad Direcciébn | Vacantes Estad<_)~(en ac_'uwdad
efector con nifios alojados)
Instituto _hogar permanente - Lamadrid y 2007 (1° trim) hasta
dispositivo convivencial - Gorriti 40 .
Arenaza o dic 2008
atencion integral (Boulogne)
Casa del hogar permanente - Mario 0 i
Resguardo | dispositivo convivencial - Bravo 966 15 2007 c(jl|c t2r|0rr(;)8hasta
I atencion integral (CABA)
Nuestra hogar permanente - Donato .
Sefiora Del | dispositivo convivencial - | Alvarez 550 30 Dgggg 3\/?”;?,{58”8
Valle atencion integral (CABA) - V19 '
Hasta mediados de
2007
Casa de hogar permanente - Arenales -
Resguardo | dispositivo convivencial - 1805 Entre 5y Of|cm_a.(,je
I atencion integral (CABA) 10 S_uperV|S|on y
Monitoreo desde fin
2007 a mediados
2009.

Fuente: elaboracion propia

Prestacion Alimentaria 2007-2008

La adquisicion de los alimentos para brindar las prestaciones alimentarias en
hogares propios se modificd en ese periodo. Se paso de una modalidad de un
sistema unico tercerizado (Empresa ELES institucionales S.A. prestataria
desde 1997) a un sistema mixto tercerizado (UPE-CAPS - a su vez tercerizado
por Friend's Food SRL y la Empresa ELES institucionales S.A. exclusivamente
para productos lacteos). Esta modalidad continia hasta la fecha del
relevamiento.

Actualmente el Programa de desarrollo de politicas alimentarias y nutricionales
dependientes de la Sub Secretaria de Promocion Social tiene en estudio el
ante proyecto de pliego licitario correspondiente.*’

En el Hogar Nuestra Sefiora del Valle -Unico propio en funciones durante el
periodo de procedimientos del presente proyecto-, las prestaciones
alimentarias brindadas son desayuno, almuerzo, merienda y cena. Los
alimentos que las conforman son enviados por la UPE-CAPS. (Unidad de
Proyectos Especiales Compras de Alimentos para Programas Sociales),

" La nota N° 3927-D.G.N.YA.-08 fechada 7 de noviembre de 2008,
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segun un menu elaborado por el area de Supervisién en Seguridad Alimentaria
y Nutricion del Ministerio de Desarrollo Social (SSAYN).

El mena corresponde al utilizado por el Programa Grupos Comunitarios. Lo
brinda la empresa de catering de alimentos Friends Food. La leche no es
provista por este circuito y se compra en forma centralizada segun indicaciones
técnicas alimentarias de SSAYN y a través de la Empresa ELES S.A. Segun,
los remitos solicitados ademas de leche se adquieren los lacteos (manteca,
gueso untable y leches maternizadas).

Los servicios (limpieza, comida, fotocopiadora y transporte) se contratan
mediante procedimiento establecido por Decreto 1370/01 y sus modificatorios.
Actualmente, se encuentra en Compras y Contrataciones para enviar a
Procuracion el Expediente 24.737/2008 de alimentacion.

Estadistica

En 2007 y 2008 la cantidad de vacantes utilizadas fue sufriendo cambios dado
los hogares cerrados por arreglos edilicios. La mayoria de los NNyA alojados
en esos hogares fueron derivados a Nuestra Sefiora del Valle. Por lo tanto, en
la informacion estadistica no se han sumado los NNyA de los distintos hogares
porque la gran mayoria son los mismos beneficiarios.

En 2007 los hogares propios y beneficiarios distintos atendidos fueron los
siguientes:

Febr{Marz .| May | Juni .| Agost | Septie |Octu| Novie |Diciem
Enze ero| o Abril 0 0 Julio 0 mbre | bre | mbre | bre
Nuestra
Sra. del 6 6 6 6 6 5 8 7
Valle
Resguardo | 5 5 5 3 3
Resglll‘ardo 4| 4| 4| 4 o [11] 13 | 13
Arenasa 25 25 25 23 22 24
Carlos 10 |12 | 7 |11 10|14 | 13| 18 | 15 |18 | 22 | 18
Cajade
Total 10 12| 7 |11 |25 |29 |53 | 56 | 58 | 57| 65 | 62
mensual

Elaboracidn propia. Fuente:; Estadisticas CICI / DGNyA
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En 2008 la misma informacion arroja los siguientes datos:

Ener |Febrer|Marz |Abri| May | Juni | Juli | Agost |Septiembr| Octubr |Noviembr|Diciembr
0] 0] 0] | 0 o|o 0 e e e e
Nuestra
Sra. del 9 10 13 29
Valle
Resguard
ol
Resogﬁard 10 | 11 | 11 |12]11 |12 |12]| 13 19 16 17 13
Arenasa | 25 27 28 | 28| 28 | 28 | 28| 27 22 15 14 17
Carlos
Cajade 15 | 11 6
Total | 59 | 59 | 58 |39|39 |40 40| 40 41 31 31 59
mensual

Elaboracion propia. Fuente: Estadisticas CICI / DGNyA

El promedio trimestral de beneficiarios, distintos cuando se los cuantifica por
mes, atendidos por el total de hogares propios durante 2007 y 2008
respectivamente se pueden ver en el siguiente cuadro:

trimestre 1 | Trimestre 2 | trimestre 3 | trimestre 4
2007 10 22 56 61
2008 59 39 40 32

Elaboracion propia. Fuente: Estadisticas CICI / DGNyA

El promedio trimestral de NNyA alojados en hogares propios varia
sustancialmente tanto en 2007 como en 2008, incluso una vez efectuada la
transferencia. La apertura del presupuesto no permite estimar los costos de la
atencion.

Hogar Nuestra Sefiora del Valle

Es un hogar de residencia permanente con dispositivo convivencial que brinda
atencion integral a nifilos y niflas de 0 a 12 afios. Se reinauguro en diciembre
2008 con capacidad maxima para 30 nifios y nifias.

Los profesionales y conduccion del Hogar confeccionaron un Informe de
Gestion del Hogar Nuestra Sefiora del Valle (mayo 2008 -2009), con
informacion relevante para el presente relevamiento.

El Hogar brinda a nifias/os alojados alimentacion, vestimenta y los servicios de:
e Salud: A través de Plan Médicos de Cabecera, Hospital Alvarez y dos veces

por semana pediatra de Hospital Santojanni para control de nifio sano, contrato
horas SAME.
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e Educacion: articula con 3 escuelas publicas de la zona.
¢ Recreacion/educacion no formal: talleres educativos y culturales y fuera,
salidas, apoyo escolar y estimulacion temprana.
e Area legal: se tramita la documentacion y acomparian los procesos judiciales
para acelerar egresos.

Estadisticas — Poblacidon beneficiaria — bases y legajos

Semanalmente se remite a Coordinacién informacion de nifias/os alojados.

Los listados incluyen datos sobre ingreso y egreso que se utilizan como fuente
para elaboracion de estadistica propia e informes trimestrales del area.

Releva semestralmente informacion sobre cada nifia/o sobre identidad, salud
fisica, mental, educacion formal y no formal. Trimestralmente confecciona
informes de seguimiento y evaluacion institucional y registro de revinculaciones
que elevan a coordinacion y DGNyA.

Poblacién beneficiaria

De mayo de 2008 a mayo de 2009, el hogar Resguardo Il y luego Nuestra
Sefiora del Valle brind6 atencion integral a 51 nifios, 11 de los cuales ya se
encontraban alojados. El hogar Resguardo Il alojaba nifios hasta 6 afos. Luego
de la remodelacion del Hogar del Valle, traslado de equipo técnico y nifios, la
franja etaria aumenta de 0 a 12 afios.

Los motivos de ingreso de los nifios se expresa en el siguiente cuadro:

Motivos de ingreso Hogar del Valle

motivo / momento de ingreso antezén ayo dr?]ggyggo(fi)a t?rt]i![isgr %
vulneracion de derechos (**) 5 12 17 33
abandonados en hospital al nacer 2 4 6 12
encontrados solos en via publica 2 2 4
progenitor/a solicitd ingreso a hogar 2 4 6 12
progenitor internado en psiquiatrico 7 7 14
progenitor/a detenido en comisaria 2 2 4
en sit. calle /sin referente a cargo 11 11 21
Total 11 40 51 100

(*) 17 de estos nifios provenian de otros hogares / parador

(**) nifios separados de familia bioldgica por tener importantes derechos vulnerados (a la salud, a la
educacion, a la integridad, etc.)

Fuente: elaboracion propia en base al Informe de Gestion Hogar Nuestra Sefiora del Valle

Como se observa, el principal motivo de ingreso fue “vulneracion de derechos”,
con el 33%, seguido con la situacién de calle o falta de referente a cargo, con el
21%.
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El motivo y modalidad de los 26 nifios que egresaron fueron:

12 nifios “en guarda con fines de adopcion” (46%)

5 con revinculaciones familiares (19%)

1 internacion en Hospital Tobar Garcia (4%)

8 traslado a otros hogares (Buenos Aires, Estrella Azul y Seres I1) (30%)

En el informe hay un detallado registro de las actividades de vinculacion de los
nifios alojados con sus familias. De los 51 nifos:

- 21 se han vinculado solo con su/s progenitor/es (41%)

- 15 con referentes de la familia ampliada y progenitor/es (29%)

- 2 solo con referentes de la familia ampliada (4%)

- 13 no han mantenido vinculaciones con ningun referente familiar (25%).

De este modo, el 74% mantuvo vinculaciones con referentes familiares durante
su alojamiento en el Hogar.

En Sub-Proyecto 3.08.12 B se expresaran las conclusiones del analisis y
procedimientos realizados en visita al Hogar Nuestra Sefiora del Valle
respecto de planta fisica y prestacion alimentaria.

ONG’s con Convenio

La DGNyA brinda contencion a NNyA hasta 18 y/o 21 afios mediante convenios
con ONG’s para su atencion integral y transitoria. Con el pago de beca diaria
por NNyA y de supervision por nifio/a e institucion, garantiza, al igual que en los
propios, los aspectos socio culturales, educativos, de salud, recreacion y
capacitacibn que requiere cada nifio/a y fomenta acciones para la
reconstrucciéon de vinculo familiar y afectivo con distintas modalidades de
atencion segun necesidades de NNyA.

El proceso de intervencion desde el ingreso del NNyA hasta el egreso y la
documentacion que debiera producirse segun protocolos se expresa,
simplificado, en el siguiente cuadro:

1. Conocimiento y evaluacién de situacion de vulneracion de derechos.
2. Defensoria o Guardia Abogados del Consejo decide tomar medida de

CDNNyA proteccioén y solicitar recurso de ingreso del NNyA a dispositivo acorde a la
l situacion.
3. Envia a DGNyA informe del nifio (Anexo A), Resolucion que autoriza ingreso

a una ONG (medida). En caso de estar hospitalizado, Anexo con
Diagnostico, Epicrisis, Referentes Médicos.

Area Admision, Evaluacion y Derivacion. Profesionales evaliian ONG o dispositivo
DGNyA segun perfil de NNyA, gestionan vacante e ingreso con ONG. Registra en base de

J, datos, abre Legajo del nifio que envia a Supervision y Monitoreo cuando recibe nota
de alta del Hogar.

0 Articulacion de ONG’s con Area | Articulacion de ONG’s con Area Supervision y
Admisién, Evaluacién y Derivacion Monitoreo
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ONG Debe presentar Informes Institucionales:
U ¢ Diagnoéstico y Plan de intervencion. Al mes .

e Evolucion Trimestral. Objetivos, actividades,
etc. También a Asesoria Tutelar, Red
Defensorias. Juzgados.

¢ Relevamiento Atencion Integral Semestral
(Convivenciales y atencion Especializada)

e Registro de Vinculaciones Semestral.

La institucion notifica a Admision, ¢ Relevamiento Institucional Infraestructura.
el ingreso con Alta por mail. Planilla Seguridad e higiene.
e Las ONG’s reciben devoluciones
Ademads a: Semestrales por escrito y oral del equipo de
e DGNYyA (del 25 al 30 de cada Supervision y Monitoreo. Fortalezas y
mes, con liquidacion mensual) puntos a trabajar.
los originales de altas y bajas.
e Asesoria General Tutelar por |Urgencias — Egresos No Programados
fax. En dias no habiles informar a G.A. de CDNNyA.
¢ Red de Defensorias del Accidente / Intervencion Quirlrgica
Consejo de Derechos por fax. e Atenci6n Inmediata. SAME / Servicio de

Emergencias Médicas.

e Comunicarse a padres o referentes.

e Avisar DGNyA, Defensoria Zonal o Juzgado

e Trasladar a centro de salud. No medicar sin
prescripcién médica.

e Labrar acta firmada por adultos presentes.
Comunicar a seguro. Enviar a DGNyA, DZ o
Juzgado copia de acta.

Area Supervision y Monitoreo. Archiva y completa legajo de nifio. Monitorea la
DGNyA atencién que se brinda a los nifios alojados en las ONG’s. Supervisa el

J cumplimiento de convenios en el marco de la Ley 114 CABA y la Ley Nac. 26.061.
Evalla estrategias de atencién y evolucion.

El egreso del nifio es trabajado desde la ONG'’s junto a equipo de supervision quien sugiere
estrategias y proporciona las articulaciones con programas y recursos. Cuando ocurre debe

informar a DGNyA, CDNNyA y Asesoria General Tutelar.

Los Programas de Inclusidn laboral y subsidios para fortalecimiento de revinculacién o
autovalimiento que se articulan para favorecer el egreso son:

Reconstruyendo Lazos. Beca por 6 meses de inclusién socio laboral.

Inclusion Socio Educativa. Pasantias laborales

Proyecto “DONCEL”, AMARTYA.Practicas laborales y capacitacion.

Nuestras Familias. Subsidio para residentes en CABA y en situacion extrema vulnerabilidad.
Atencién en Familias en Situacion de Calle. Subsidio a familias en calle con fin habitacional.
¢ Apoyo Habitacional Decreto 1234/04. Subsidio de alquiler para ONG’s con crédito IVC.

o Emergencia Habitacional, Materiales. Extrema necesidad

¢ Direccion de Asistencia Social Inmediata. Hombres y mujeres solas mayores.

¢ Apoyo Alimentario Directo a Familias. Asistencia alimentaria basica.

e Con Todo Derecho, Ciudadania Portefia. Estudiar es Trabajar. Jovenes beneficiadas
Ciudadania Portefia

Elaboracion propia. Fuente: Informe de Gestion Area Supervision y Monitoreo 2008.

En el documento Dispositivos de atencidn se expresa que tienen la obligacion
de cumplir con la proteccion y atencién que indica la normativa internacional,
nacional, local y particular de cada dispositivo de atencion. Los dispositivos
que describe el documento son los siguientes:
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a. Hogares convivenciales

Brindan atenciéon personalizada a NNyA que se encuentran desvinculados
momentaneamente de sus familias y/o grupos de pertenencia. El dispositivo
garantiza un espacio institucional socioeducativo convivencial, puertas abiertas
las 24hs del dia, los doce meses del afio.

Poblacion: NNyA de cero a dieciocho afios. Excepcionalmente hasta 21 afos.
Con autonomia y maduracién psicofisica acorde a su edad.

Estrategias: hogares puertas abiertas que se presentan como una alternativa
ante las instituciones tipicas de alojamiento. Su estructura se basa en un grupo
de convivencia estable.

Segun informe de Area de Supervision: las modalidades de los hogares
ubicados en CABA son hogar infantil mixto, de Adolescentes mujeres y de
adolescentes varones. Las modalidades de los hogares de Provincia de
Buenos Aires son: infantil mixto, infantil de varones, de adolescentes varones,
de nifias y adolescentes mujeres.

Modalidad Convivencial de adolescentes madres

De puertas abiertas, se garantiza el ejercicio de sus derechos y el desarrollo de
una vida en comunidad. Las 24 hs del dia, los doce meses del afio.

Poblacion: Adolescentes embarazadas, madres, hasta los 18 afios y sus hijos.
Excepcionalmente hasta los 21 afios.

Estrategias: Interdisciplinario, con acompafiamiento y actividades para
fomentar la construccion de su rol y funcién materno. Orientacion psicolégica y
legal en casos que lo ameritan. Garantiza la continuacion de la educacién y/o
alguna modalidad de capacitacion laboral. En el caso de que las adolescentes
trabajen la institucion debe establecer un modo de organizacion que les permita
disponer del tiempo necesario. En caso de ser necesario los hijos concurrirdn a
jardines maternales cercanos. Se deben garantizar las estrategias de
vinculacioén, fortalecimiento familiar y comunitario.

Segun informe de Area de Supervision: las modalidades son para madres e
hijos y para poblacion mixta (madres, hijos y adolescentes).

b. Hogares de Atencion Especializada:
Contempla la atencion de NNyA que requieran mayor atencién debido a su
salud mental y administraciéon de medicacion especifica si fuera necesario.

Poblacion: NNyA hasta los 18 afios, que presenten cuadros psicopatolégicos
que requieran un abordaje especializado de salud mental. Excepcionalmente
se permiten NNyA hasta los 21 afios.
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Cuadros: retraso mental leve, trastornos de inicio, asociados a capacidad
intelectual media o inferior, de aprendizaje, por déficit de atencién vy
comportamiento perturbador, adaptativos, de identidad sexual, de personalidad,
del control de los impulsos, comportamiento antisocial de la nifiez o
adolescencia.

Estrategias: plan de tratamiento para cada NNyA respetando su singularidad.
Una vez ingresado el NNyA al hogar se debera informar a la DGNyA el
diagnéstico presuntivo y lineamientos de la estrategia terapéutica. Para
aguellos jovenes que estan por cumplir la mayoria de edad la institucion debe
orientar su intervencién para lograr un modo de vida independiente que le
permita revincularse afectivamente e insertarse en al ambito laboral u
ocupacional. Debe contar con: evaluacion y diagnostico adecuado, atencion
profesional especializada, abordaje familiar, tanto nuclear como extensa,
trabajo en el marco socio-comunitario y proceso de derivacion y/o egreso
progresivo al ambito social.

Segun informe de Area de Supervision: las modalidades de atencion
especializada son: Infantil mixto, de mujeres, infantil de varones, de nifios
adolescentes, de adolescentes.

c. Hogares para NNyA con Necesidades Especiales:
Este dispositivo ademas de las leyes antes mencionadas tiene como marco la
ley N° 24901 de Prestaciones basicas en habilitacion y rehabilitacion integral a
favor de las personas con discapacidad. El objetivo es la incorporacién de
conocimientos y aprendizaje a través de enfoques metodoldgicos y técnicas de
caracter terapéutico. Tiene 2 modalidades de abordaje

Centros educativos terapéuticos; Pueden presentar diversas ofertas de
atencion como: escuelas para sicoéticos, capacitacion laboral, adaptacion y
taller laboral, apoyo para la integracion escolar, etc. Esta dirigido a NNyA cuya
discapacidad motriz, sensorial y mental no les permite acceder a un sistema de
educacion especial sistemético (Art. 25 ley 24901). Los centros educativos
terapéuticos deberan promover y facilitar la escolaridad comdn o especial
segun el caso. Los NNyA que concurren a un centro educativo terapéutico
hacen sus jornadas simples o dobles segun se evalué, fuera de ese horario
permaneceran con sus familias y/o cuidadores autorizados.

Poblacién: aquellos que padecen trastornos generalizados de desarrollo,
esquizofrenia y otros trastornos sicoticos, deficientes mentales con trastorno
disocial (de acuerdo a los criterios diagndsticos del DSM-IV y el CIE-10).
Discapacitados motores profundos con compromiso intelectual de grado
moderado, severo y profundo.

IL{. nto Actuaciones Colegiadas
E rNFORIW’ FINAL

E Je 1a |
L la Ciudad de Bs. As. |

Av. Corrientes 640- 6to piso — CABA — Teléfono 431-3700



A T ST A
AUDITORA GERIBAL DE LA CIUDAD B ru.\\\7:s\

“Afio 2010 Bicentenario de la Revoluciéon de Mayo”

Hogar con centro educativo terapéutico: Tiene por finalidad brindar
cobertura integral a quienes por su discapacidad y conformacion permanente o
coyuntural de su grupo familiar no pueden permanecer con ellos.

Poblacion: personas cuya discapacidad y niveles de autovalimiento e
independencia sea dificultoso a través de los otros sistemas y requieran un
mayor grado de asistencia y proteccion (art. 32. Ley 24901).

El hogar debera estar a su vez destinado preferentemente a nifios con similar
discapacidad.

Segun informe de Area de Supervision: las modalidades son hogar con centro
de dia, con centro educativo terapéutico, centro de dia y jornada escuela.

d. Atencidn Integral en Salud Mental:
Area destinada al abordaje interdisciplinario (medico-psiquiatrico, psicolégico y
social) de NNyA con patologia mental severa.

Poblacion: NNyA de 13 a 18 afios con diagnostico de: neurosis grave, psicosis
compensada, crisis depresiva grave, deficiencia mental leve o moderada, con
alteraciones siquiatricas. Excepcionalmente se permitiran adolescentes hasta
los 21 afos. Tiene 2 modalidades de abordaje:

Modalidad Hospital de dia:

Aborda de manera integrada el tratamiento psiquiatrico y psicologico individual,
con espacios psicoterapéuticos y talleres grupales, bajo la modalidad de
jornada completa o de media jornada, tratamiento intensivo acorde a cada
patologia. Destinado a NNyA que han egresado de una internacién o que no
necesitan ser internados, pero que para su estabilizacidbn necesiten atencion
diaria.

Modalidad Casa de Medio Camino:

Aloja a NNyA con patologia mental que por causa de la misma no pueden
convivir con su grupo fliar, ni en dispositivos de atencion especializada. Brinda
tratamiento Psiquiatrico, psicolégico a bordaje integral de la salud.

Segun informe de Area de Supervision: las modalidades son para adolescentes
mujeres, varones y mixta.

Nifios alojados en Hogares propios y ONG’s convenio 2007 y 2008

Segun informes de gestidn presupuestarios y estadistica, la cantidad de NNyA
que fueron atendidos en hogares propios y ONG’s convenio durante 2007 es la
siguiente:
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. Metas Ejecutadas 2007
Programa/ Unidad ]
Actividad Medida ler. | 2do. | 3er. | .0 1| Anual
T T T
E ONG NNyA ONG’s | 437 | 431 | 433 | 1.114| 604
g
8 | HoPropios | NNYAH. 1 40 [ 20 | 56 | 61 | 37
Propios
Total 447 | 453 | 489 |1.175| 641
< ONG NNyAONG's | 98 | 95 | 89 | 95 | 94
< - NNyA H.
w | Ho Propios
p! Propios > | 5 | 11| 5 6

Elaboracion propia. Fuente: informes de gestion y estadisticas brindados por DGNyA

El grafico muestra mas claramente esa relacion por trimestre

a alojados en Ongs con convenio y Hogares
Propios por trimestre.

1.500
1.000-
500+ :I D D
0
1 2 3 4
O nnya Ongs 437 431 433 1.114
mnnya H. Propios 10 22 56 6

Elaboracion propia. Fuente: informes trimestrales de Gestion / Estadistica

Estadistica brinda el detalle de los NNyA atendidos durante 2007 y 2008 por
trimestres y modalidad, los que se ven con claridad en el cuadro que sigue.

Promedio de beneficiarios distintos

2007 2008
Modalidad trimestre | trimestre | trimestre | trimestre | trimestre | trimestre | trimestre | trimestre

1 2 3 4 1 2 3 4
Convivencialeso | 54 294 291 506 500 425 438 444
de Transito
Comunidades 130 138 142 414 121 88 01 82
Terapéuticas
Salud Mental N/C N/C N/C 42 46 33 33 33
Maternales N/C N/C N/C 76 88 95 89 87
Discapacidad N/C N/C N/C 76 72 77 80 82
Hogares. N/C N/C N/C N/C 320 357 376 375
Terapéuticos

Elaboracién propia. Fuente: informes trimestrales de Gestién / Estadistica (N/C: No corresponde)
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Los convenios con hogares de salud mental, maternales y discapacidad fueron
efectivizados en el dltimo trimestre de 2007. En 2008 se agregan los hogares
terapéuticos.

La transferencia de los gobiernos de Nacién a Ciudad de hogares propios se
efectivizé en abril y los hogares de ONG’s convenio en setiembre de 2007. En
€s0s meses, segun estadistica, los NNyA distintos atendidos en hogares
propios fueron 11 y los atendidos en ONG’s convenio 441.

Si se compara la cantidad de NNyA atendidos el ultimo trimestre de 2007 y
2008 los datos por mes en cada uno de los periodos se observa en el siguiente
cuadro:

2007 | Octubre | noviembre |diciembre 2008 Octubre [noviembre|diciembre
Propios 57 65 62 Propios 31 31 35
ONG’'s 1124 1111 1107 ONG’'s 1132 1096 1081
Total 1181 1176 1169 Total 1163 | 1127 1116
mensual mensual

Elaboracion propia. Fuente: informes trimestrales de Gestion / Estadistica

En hogares propios, los beneficiarios en 2007 aumentan en el dltimo trimestre
respecto de los 11 NNyA atendidos antes de la transferencia. En 2008
descienden a casi la mitad del dltimo trimestre de 2007.

En hogares de ONG’s convenio, segun estadisticas, en el mes de setiembre,
antes de la transferencia los NNyA atendidos fueron 441 (293 en hogares
convivenciales y 148 en comunidades terapéuticas) y en octubre aumentaron a
1124 (512 en convivenciales, comunidades terapéuticas 419, salud mental 42,
maternales 74 y discapacidad 77). En un mes se atendieron 155% mas de
NNyA, es decir 643 nifios mas.

Pagos a ONG’s por convenios 2007 v 2008

Cada modalidad tiene asignado un subsidio por dia por nifio alojado. En el
cuadro que sigue se describe el monto del subsidio por modalidad, sus
respectivos aumentos y el % de aumento desde abril de 2009 respecto a los
valores durante 2007 y hasta marzo de 2008.

Subsidio pagado a instituciones convenio por dia por NNyA alojado

h/ marzo | desde abril desde desde % de
Modalidad de Hogar 2008 2008 julio 2008 | abril 2009 | aumento

Convivencial $ 28,56 $ 34,27 $ 38,56 $ 44,34 55
Materno Madres $ 34,16 $ 40,99 $ 46,12 $ 53,04 55
Materno Bebés $ 28,05 $ 33,66 $ 37,86 $ 43,55 55
Atencion Especial $ 45,07 $ 54,08 $ 60,84 $ 69,97 55
Comun. Terapéutica $ 50,00 $ 60,00 $ 67,50 $67,50 35
Comun.Terapéutica.

Ambulatorio $ 30,00 $ 36,00 $40,50 |$40,50 35
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35,71y
Parador $ 23,00 $ 27,60 $ 31,05 157,27 55y 683
Discapacidad de44a140 | de44a159 | de84al78 |de84a199| e/40y90
de 146 a de 119 a
Salud Mental de 114 a 145 | de 130 a 166 186 199 e/40y 37
Hogares de transito $ 43,80 $ 52,56 $59,13 $ 68,00 55

Elaboracion propia. Fuente: Listados de pagos a ONGs entregado por DGNyA

El pago de salud mental y discapacidad se regula en funcion de los aranceles
estipulados por el Ministerio de Salud, que por Resolucion 1074/08 fueron
actualizados y se abonan segun las categorias A, B y C otorgadas por
Ministerio de Salud a los establecimientos.

Del andlisis de los listados con el monto pagado por mes por ONG’s de todo el
afio 2007 y hasta agosto del 2008, surge como sintesis, el cuadro que sigue
donde se expresa el monto total pagado a los hogares segun modalidades.

En el mismo no todos los proyectos convenio consignados estuvieron vigentes
durante todo el afio y algunos no tuvieron NNyA ni pagos. Hay casos en que
una misma ONG’s posee mas de una sede o proyecto. En listado 2007 por
ejemplo son 6 las ONG’s que poseen 15 de los proyectos vigentes ese afio.

ONG’s con convenio y monto pagado durante 2007 y al 25 de agosto
2008

Pagado en 2007 Pagado hasta agosto 2008
Modalidad ONG'S_; Monto ONG'§ Monto pagado
convenio pagado en $ convenio en$
Convivenciales 25 2.351.937 31 3.169.597
Hogares Maternales Sin sin 7 783.907
Terapéuticos 15 2.135.777 16 3.976.385
Comunidades | Terapéuticas 5 66.253 14 1.145.884
Salud Mental Sin sin 4 1.161.205
Discapacidad Sin sin 18 2.113.615
Total 45 4.553.967 90 12.350.594

Elaboracion propia. Fuente: Presupuesto ONG’s 2007 y a 25/8/2008 entregado por DGNyA

El calculo del subsidio que recibié una ONG (a su cuenta pero asignado al
nino) de modalidad convivencial por un nifio alojado, desde enero de 2008 a
enero de 2009 arroja un monto mensual de $1374 y anual de $12.812. Con los
aumentos ese nifio, si estuviera 12 meses alojado, seria en la actualidad el
beneficiario de una transferencia entregada al hogar, de $16.494. Por una
mama y su bebé un hogar maternal recibe un subsidio, para aplicarlo a la
atencion integral de ambos, durante un afio de $17.844. Por un NNyA que
requiere una institucién para una atencion especial por discapacidad o salud
mental, la transferencia a la institucion de mayor costo sera de $6169 por mes,
unos 74.028 anuales.
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8.4.3. Area Legal

En organigrama el Area Legal figura como dependiente de la coordinacion del
Programa Atencion de la Nifiez y Adolescencia en Situacion de Vulnerabilidad
Social. No posee normativa formal de estructura, protocolo, manual de
procedimiento que explique su circuito, ni los casos en que debe intervenir. Por
disposicion 53-DGNyA-05 fue creada una Unidad Legal dependiente de la
DGNyA®®, pero la responsable del Area actualmente relevada desconoce su
existencia.

La profesional -que cumple las funciones de responsable del Area-, es
contratada, no posee formal nombramiento, funciones, responsabilidad ni
sanciones disciplinarias que le competen caso de incumplimiento. Describe al
area que conduce como transversal al Programa. Expresa que su funcién de
hecho es velar porque los requerimientos de recursos sean contestados en
legal tiempo y forma y que las tareas que realiza estan determinadas por las
consultas que no sistematiza. Aclara que no decide, no resuelve, no tiene
potestad para firmar dictAmenes ni notas. Responde pedidos de informes de la
Asesoria General Tutelar y del CDNNyA pero no son firmadas por ella. Firma
escritos de expedientes judiciales. Lo que produce el Area se archiva en
biblioratos por organismos donde se envido la nota (AGT, CDNNyA, Sub
Secretarias, Juzgados).

La documentacion que produce el Area no es firmada por su personal ni
responsable y mediante la Mesa de entradas del Programa es elevada para la
firma de la coordinadora y directora general. En todo el circuito interno de
documentacién no se ha implementado un sistema de remitos y constancia de
entrega y recepcion, salvo ingreso y egreso de Mesa de Entradas de la
Direccion General.

La intervencion del Area Legal en articulacion con las otras se sintetizan de
este modo:

Con area de Admision, Evaluacion y Derivacion:

Participa cuando ingresa a mesa de entrada del Programa una solicitud de
recurso sin la documentacion formal completa, es decir, sin medida de
proteccion, sin Anexo A, sin defensoria asignada o documentacion del NNyA.

En los casos de urgencia Admision gestiona el recurso aunque la
documentacion esté incompleta y el Area Legal redacta nota solicitando al
CDNNyA que la complete. En los casos que no son de urgencia el Area Legal

18 Con funciones asignadas de asesoramiento, orientacion ante amenaza, intervencion en audiencias,
presentacion de escritos judiciales. Informar irregularidades constatadas, notificar ingresos y egresos de
NNyA a quien competa segln hormas, entre otras.
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redacta nota solicitandola y devuelve los actuados para que se complete la
documentacion.

La responsable del Area expresa que el CDNNyA no siempre cumple con el
circuito acordado respecto del envio de la documentaciéon completa y el ingreso
por la ventanilla Unica de la Subsecretaria y no por Mesa de la DGNyA. Que
ingresan niflos, mas alla de las urgencias, sin poseer la medida de proteccion,
y que carece del listado de nifios que se encuentran alojados sin medida, sin
Defensoria y sin anexo A.

Expresa que desde que ingresé al Area se avanzé en el ordenamiento de
documentacion, como el cumplimiento y seguimiento de plazos. Incorporé
plazos internos de 7 dias para la gestién de recursos, con lo que se optimizé el
diligenciamiento de la documentacion. Refiere que en el marco de las
entrevistas del presente proyecto ha registrado cuestiones formales que
intentara aplicar.

Con area de Supervision y Monitoreo de hogares y paradores convenio:
Interviene cuando Supervision y Monitoreo necesita acompafiamiento por
cuestiones legales, presentacion de audiencias o cuando le elevan ndémina de
niios con medidas vencidas o sin medida. Ante el caso de medidas vencidas
pide su renovacion al CDNNyA., responde pedidos de informe de la Asesoria
General Tutelar y del CDNNyA que eleva para su firma. Cuando hay hogares
que presentan falencias, irregularidades y/o incumplimientos, el area de
Supervision eleva a la coordinacion del Programa un informe con el detalle,
pero no existe obligacién de ser consultada como responsable del Area Legal.
Explica que la DGNyA adopta medidas de suspension de ingreso de nifios o
realiza advertencias cuando Supervisién detecta falencias, pero el Registro de
ONG’s del Consejo es quien realiza la resolucion que impone la sancion formal
(suspender, derivar o dar de baja un convenio).No tiene registro de hogares
con sanciones.

Refiere que su intervencidn no se centra en las probleméaticas de los hogares
convenio o de NNyA alojados, sino principalmente en la solicitud de recursos.
Expresa que el pedido de Supervision de suspender ingreso de nifios a los
hogares no siempre son por irregularidades o faltas que terminan en sancion ya
gue existen suspensiones preventivas.

Con hogares Propios: Igual que con hogares convenio.
Con Equipo Movil: Con chicos con intervencion de un juzgado.

Con CAINA: Si CAINA pide medida de proteccion, la realiza y la eleva para su
firmay envio al CDNNyA.

Con otras areas DGNyA: el Area de Supervision y Monitoreo solicita los
recursos que necesita de otros programas (fortalecimiento de vinculos o
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acomparfiantes) al Area Legal, donde se redacta y eleva la solicitud para la
firmay gestion.

Con otros organismos competentes respecto a la nifiez
Con el CDNNyA: articula a través del area de Admision.

Con la Asesoria General Tutelar y juzgados competentes interviene
directamente, concurre a audiencias con Asesoria Tutelar, en Juzgados
consulta expedientes o realiza entrevistas por casos particulares. No posee
acreditacion formal pero se presenta como representante de la DGNyA. Sdlo
firma escritos por expedientes judiciales.

9. Circuitos y protocolos internos de la gestion. Convenios con ONG’s.
Area de Admisién, Evaluacion y Derivacion. Area de Supervision vy
Monitoreo

Sintesis de circuitos segun las entrevistas y analisis de la documentacion
entregada:

Respecto de la ONG: Desde la DGNyA y la Coordinacién General del
Programa se realiza la deteccion, convocatoria y/o recepcion de ONG’s para
conveniar. Recepcion de documentacion y cumplimiento de circuito y requisitos
para la firma de convenios. Aprobacién, confeccién de expedientes y firma de
convenio. Si se deriva nifios para alojar, la Coordinacion y Direccion

General, mediante las visitas de Supervisibn y Monitoreo verifica el
cumplimiento de convenio, del proyecto institucional y de la normativa vigente
respecto de la atencion integral a nifios. La informacion de Supervision de
hogares es insumo importante para que Admision realice las evaluaciones de
manera acertada segun necesidad de cada nifio y las caracteristicas de las
instituciones.

Respecto de los nifios. Desde Admisidn se recepciona la demanda, selecciona
institucion y/o dispositivo, gestiona vacante, deriva para ingreso, recepciona
nota de alta, carga en base de datos para informacion de cobro, armado de
nota de derivacion y legajo de nifio para enviar a Supervision.

9.1. Principios generales para lafirma de convenios

En setiembre de 2008 la DGNyA entrega a AGCBA en respuesta a
requerimiento sobre reglamentos, instructivos y/o normas de circuitos
utilizados, el documento Principios generales para la firma de convenios.

En el mismo se expresa que los proyectos que pueden conveniar deben ajustar
su definicién conceptual y metodolégica a lo establecido por la DGNyA, la que
por su parte se compromete a financiar, asistir técnicamente y monitorear su
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cumplimiento. Define que las instituciones deben cumplir de manera general
con los criterios de la normativa vigente respecto de la proteccién Integral e
interés superior del nifio/a, la transitoriedad y la atencion personalizada de cada
nifio/a. Especificamente estan obligadas:

Con los NNyA atendidos a: Respetar, preservar su identidad y vinculos
familiares. Brindar atencién personalizada en ambiente de respeto, dignidad y
no-discriminacién y en instalaciones habilitadas y controladas por autoridad de
aplicacion sobre condiciones edilicias, salubridad, higiene, seguridad y confort.
No separar grupos de hermanos; garantizarles el derecho a ser oidos, tener en
cuenta su opinidén, mantenerlos constantemente informados.

Con la DGNyA: Rendir cuenta en forma anual ante la autoridad de aplicacion,
de los gastos realizados segun su naturaleza; actividades desarrolladas en
detalle; actividades programadas con detalle de presupuesto, gastos
administrativos y recursos con que sera cubierto. Actividades programadas
gue no hubieran sido cumplidas y causas de incumplimiento.

Para la seleccion y aprobacion de proyectos la ONG debe presentar:

A. Nota de presentacion de ONG al Programa de Atencion de la Nifiez y
Adolescencia en Situacion de Vulnerabilidad Social de la DGNyA.

B. Presentacion de Proyecto Institucional con datos de la organizacion,
responsables, nombre del proyecto, poblacion objetivo, localizacién
geografica y descripcion. Objetivos generales y especificos, metodologia de
trabajo, actividades, evaluacién cualitativa y cuantitativa, estrategias de
egreso y plantilla de profesional es especificando funcion y carga horaria.

C. Documentacion formal de la ONG con detalle desde personeria juridica,
inscripciones, habilitaciones comercial y sanitaria, planos aprobados, etc. y
gue estan expresados en detalle en Anexo.

Los Procedimientos que competen a la coordinacion del Programa son:

A. Entrevista con los responsables de la institucion a conveniar
B. Solicitud a Supervision y Monitoreo para que efectle analisis e informe
C. Devolucion de la evaluacion a las autoridades de la ONG.

Los Procedimientos que competen al Area de Supervision y Monitoreo:

A. Andlisis del Proyecto Institucional por Equipo Técnico del Area.

B. Visita institucional por equipo técnico y arquitecto para ver cuestiones
técnicas y edilicias.

C. Elaboracién del informe de evaluacion.
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Procedimiento que competen al Area Legal Administrativa de la DGNyA:

A. Chequeo de documentacion legal presentada por la institucion.
B. En caso de aprobacioén, firma de convenio y protocolizacion.

Requisitos Obligatorios a cumplir por las organizaciones convenio:

El establecimiento debera estar habilitado como Hogar Infantil y poseer en
lugar accesible, permanente y actualizada una serie de documentacién. Anexo.

En caso de Incumplimiento (Ley Nacional 26061, Cap. IV, Art. 67)

Si se incurriere en faltas al convenio celebrado, la DGNyA tomara las medidas
de prevencion o proteccion hasta que se subsanen, respetando las leyes
vigentes y asumiendo las responsabilidades que le competen como Organismo
de Estado. El sistema de sanciones segun gravedad de falta se aplicara en
forma gradual: Llamado de atencién, apercibimiento, suspensién de derivacion
de asistidos, derivacion de nifios/as a otras instituciones, rescision de convenio.

9.1.2. Convenios sequn decreto 874/04

El Decreto 874 establece que Gobierno de la C.A.B.A., a través de la DGNyA
“se propone financiar, asistir técnicamente y evaluar acciones de las ONG’s
que atiendan la problematica de NNyA en el marco del Paradigma de
Proteccion Integral que surge de la Convencién sobre Derechos del Nifio, la
Constitucion Nacional, de la Ciudad de Buenos Aires, Ley N° 114 de Proteccion
Integral de NNyA de la Ciudad, ley 26061y Directrices de RIAD.-

Por ello, decide instrumentar convenios con ONG’s que mantengan igual
criterio de atencion y que cumplan acabadamente con la normativa vigente,
ofreciendo espacios de atencién acordes para el desarrollo de la vida cotidiana
de las NNyA que asi lo requieran, teniendo en consideracion que tanto las
instituciones de caracter publico como privadas abocadas a la problematica de
NNyA, deben garantizar su proteccion y cuidad priorizando el interés superior
de los mismos.-

En su tercer parrafo expresa que “al momento de la firma del presente
convenio, “LA INSTITUCION” garantiza estar en condiciones de proporcionar a
las NNyA, un ambito adecuado para su desarrollo, de conformidad con el
parametro supra mencionado”, sin mencionar requerimientos formales al
respecto.

Los datos de la Organizacion conveniante que deben ser incluidos en el
convenio son: Nombre de la Organizacion, Nombre y DNI del Representante de
la Organizacion, Caracter de la Representacion, Acreditacion de la
Representacion. Domicilio legal de la Organizacion
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Publicacién de resultados

Los resultados de las tareas en el marco del convenio, podran ser publicados
total o parcialmente con acuerdo entre las partes, respetando la intimidad y
privacidad de los NNyA, segun art. 39 de la Constitucién de la CABA (clausula
décimo octava).

Importes de los subsidios pagados a instituciones convenio.

Segun la clausula tercera del proyecto de convenio aprobado mediante Decreto
874/04, el GCBA a través de la DGNNyA, otorgara a la Institucion firmante del
convenio un subsidio en pesos por cada nifo, nifia, adolescente o madre e hijo,
que correspondera a la vacante real ocupada, el cual sera efectivizado
mediante pagos mensuales. Las vacantes no son nominales (clausula cuarta).
Segun la documentacion entregada por la DGNNyA, los importes de los
subsidios por modalidad de hogar segun las fechas son variados.

Los subsidios pagados a los hogares bajo modalidad Discapacidad y Salud
Mental se fijan de acuerdo al Nomenclador de Salud. De la entrevista
mantenida el dia 13/07/09 con personal del area Administrativa de ONGSs,
surge que el subsidio se fija segun la habilitacion otorgada a la Institucion por el
Ministerio de Salud.

Duracién y renovacién del convenio. La duracién del convenio es de 2 (dos)
afios desde la fecha de su firma (clausula décimo sexta), pudiendo ser
renovado automaticamente por igual periodo, en caso de no mediar
comunicaciéon fehaciente de una de las partes haciendo saber a la otra su
voluntad a la otra en contrario (con noventa dias de anticipacion a la fecha de
vencimiento). También puede ser rescindido por cualquiera de las partes, sin
expresion de causa, con noventa dias de anticipacion.

Rescision. De acuerdo a la entrevista mantenida el dia 13/07/09 con personal
del area Administrativa de ONGs, por cada convenio rescindido debe existir un
Expediente. De todas maneras, dicha area informa que no existe un circuito
por el cual la misma sea informada de las rescisiones.

Vacantes. La clausula segunda del convenio expresa que la Institucion
conveniante se compromete a ofrecer vacantes para NNyA “de acuerdo a lo
explicitado en el proyecto presentado por la misma y aprobado por la DGNyA”,
pero no establece el nUmero total de plazas vacantes que ofrece la institucién.
Las vacantes otorgadas por la Institucion no seran nominales; seran pagadas
por la cantidad de dias que el GCBA, a través de la DGNNyA, haga uso de las
mismas (clausula cuarta)

Obligaciones que contrae la Institucion con la firma del convenio:
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Desarrollar las acciones comprometidas en convenio y a la normativa
internacional, nacional y local vigentes (clausula primera).

Ofrecer vacantes segun proyecto presentado por Instituciéon y aprobado
por DGNNyA (clausula segunda).

Presentar informes trimestrales de avance (marzo, junio, septiembre y
diciembre) detallando recursos utilizados para la atencion integral de
NNyA. y cumplimiento de metas explicitadas en proyecto (clausula quinta).
Tiene a su exclusivo cargo la administracion del subsidio percibido, el que
no puede ser aplicado a gastos de administracion, personal o capital
(clausula sexta).

Es exclusiva responsable de la relacion laboral de profesionales o
responsables que designe para la ejecucion del proyecto comprometido
en convenio firmado (clausula octava).

Comunicar el retiro o abandono del hogar de todo NNyA dentro de las 24
horas de producido (clausula décimo primera). Los ingresos y egresos de
NNyA sélo pueden ser autorizados por la DGNNyA (clausula décima).

El equipo técnico de la Institucidon tiene la responsabilidad de definir las
estrategias y acciones necesarias para la revinculacion del NNyA con su
ambito familiar, social y comunitario. Estas acciones seran llevadas a cabo
bajo la supervision de la DGNNyA (clausula décimo segunda).

Completar y mantener actualizados los instrumentos de registro que la
autoridad de aplicacion determine (clausula décimo tercera).

La Institucién “se compromete a desarrollar y utilizar otras fuentes de
ayuda y/o recursos adicionales a los que proporciona “EL GCBA”, a fin de
lograr una paulatina independencia de “LA INSTITUCION” con respecto al
subsidio que recibe” (clausula décimo quinta).

Atribuciones de la Direccion General de Nifiez y Adolescencia

Ejercer la supervision de la Institucion respecto del cumplimiento de las
clausulas del convenio firmado. Para esto, los profesionales o agentes
designados por la DGNNyA podran acceder a las instalaciones de la
Institucion conveniante, solicitar documentacion, tomar vista de informes o
legajos de los NNyA asistidos, o trasladar a NNyA derivados en caso de
comprobarse la existencia de cualquier situacion que implique la
vulneracion de los derechos de los mismos (clausula séptima).

Supervisar las acciones y estrategias de la Institucion dirigidas a la
revinculaciéon del NNyA con su ambito familiar, social y comunitario
(clausula décimo segunda).

En caso de que la Institucién no cumpliere con alguna de las clausulas del
convenio firmado, la DGNNyA puede realizar pedido de informes a la
Institucién, intensificacién de los controles, traslado de NNyA, solicitud de
intervencion judicial. También podra aplicar sanciones por incumplimiento
(apercibimientos, suspensiones o rescision del convenio). En todos los
supuestos, se comunicara y dara intervencidon al CDNNyA (clausula
décimo segunda).
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9.1.3. Convenios sequn Decreto 1899/06

La norma establece que el GCBA se propone adoptar medidas tendientes a
asegurar la proteccion integral de derechos de NNyA procurando su pleno
desarrollo y efectiva participacién en la vida politica, econémica y social de la
comunidad, cumpliendo con la Convencion Internacional sobre los Derechos
del Nifio, Constitucion de Nacion, de CABA y Ley 114. A tal efecto, por
intermedio del Ministerio de Desarrollo Social, convenia con ONG’s que
funcionen la Ciudad para brindarles apoyo, asistencia técnica y financiamiento,
cuando sus actividades se orienten a la proteccion de NNyA.

En las Clausulas Primera y Segunda se hace mencion al nombre, destino del
Proyecto presentado por la Organizacién conveniante, importe del subsidio a
transferir y forma en que se efectivizara el pago.

En la Tercera expresa que la Organizacion tiene a su cargo la administracion
del importe, que aplicard exclusivamente al cumplimiento de las obligaciones
asumidas en Convenio. En la cuarta que debera rendir cuenta documentada
del subsidio percibido al finalizar el Proyecto (incluyendo Informe de Impacto en
poblacion objetivo) y toda vez que se le solicite demostrar el destino del
importe. En la Sexta se establece que es exclusiva responsable del vinculo
laboral con las personas que designe para la ejecucion del Proyecto y que el
GCABA no tiene a su cargo obligacion ni responsabilidad alguna al respecto

En la Quinta, el GCBA, por intermedio de la Subsecretaria de Promocion
Social del Ministerio de Desarrollo Social asume la supervision de la
Organizacion respecto del cumplimiento del convenio. El equipo técnico
designado podra acceder a las instalaciones, solicitar documentacion, tomar
vista de informes y/o legajos, entrevistar a beneficiarios y/o a sus familiares o
responsables, realizar los actos y/o diligencias necesarios para el adecuado
cumplimiento del Proyecto.

En la Séptima establece la vigencia del convenio. La duracion del convenio
varia, segun los 17 proyectos analizados, entre 1, 3, 4, 6, 7, y 10 meses. El
mismo puede ser rescindido unilateralmente por cualquiera de las partes.

En la Octava y Novena se establecen la constitucion de domicilios a efectos
legales y que en caso de controversia judicial, acuerdan someterse a los
Tribunales Judiciales en lo Contencioso Administrativo y Tributario de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, con expresa exclusién de cualquier otro fuero o
jurisdiccién que pudiera corresponderles

Para 2009 las ONG’'s convenio bajo Decreto Marco 1899 y el monto de las
transferencias efectuadas y crédito comprometido para cumplimentarlos se
expresan en el siguiente cuadro:
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Monto transferido

Prog. Actividad O > y comprometido p/
convenios
2009
Atencidn nifiez y adolescencia
sl en situacion de vulnerabilidad 8 $2.041.740
32 | 6 Juegotecas 18 $ 596.390
32 |10 Talleres para adolesc_entes. a1 $ 2.340.332
Prog. Adolescencia.
Estrategias de egreso (lazos,
32 |12 Copa, bajo Flores) 2 $249.000
32 |13 Equipos Zonales de 3 $ 431.020
Fortalecimiento
32 |14 Prevencion xa3|st. A v_|ct|mqs 2 $ 256.000
de explotacion sexual infantil.
35 |11 AcompanamlenEo r_]osp|talar|o 3 $ 840.000
y terapéutico
Total 77 $ 6.754.482

Elaboracion propia: Fuente: informacion entregada por Area Administrativa

9.1.4. Particularidades del convenio con Asociacidon Civil Pro Nifios vy
Adolescentes Trabajadores (PRONAT’S). Decreto 595/07

El convenio con PRONAT'S fue aprobado mediante Decreto N° 595 del 25 de
abril de 2007. El convenio firmado (Anexo del Decreto) se diferencia en el
modelo establecido por el decreto 874/04 en los siguientes aspectos:

En su Marco General excluye las Directrices de la RIAD y se refiere a
PRONAT’S como “Asociacion” y no como “Institucion”.

En la clausula Primera menciona el compromiso de la Asociacion de ofrecer un
espacio de atencién integral de los NNyA alojados, sin hacer mencion a la
normativa internacional, nacional y local que rigen la materia. En esta misma
clausula se compromete a contar con un legajo actualizado de cada NNyA
alojado, a disposicion de la DGNNyA y del CDNNyA.

En la Segunda y Tercera el GCBA se compromete a otorgarle un subsidio
mensual para el correcto mantenimiento —por parte de la Asociacién- de un
espacio de atencion con capacidad para 20 NNyA. Dicho subsidio sera de
$40 diarios por cada beneficiario/a atendido bajo su 6rbita y en virtud de la
capacidad funcional y de atencion de la Asociacion. Se compromete a efectuar
el pago de $292.000 anuales a favor de la “Asociacion”. Este monto se abonara
mediante transferencia electrénica en una primera cuota mensual de $24.370 y
11 cuotas mensuales consecutivas de $24.330 cada una. En la quinta se
expresa que las vacantes ocupadas no seran nominales.

En la Cuarta la “Asociacion” se compromete a presentar a la DGNNyA 4
informes de avance vy final (mayo, julio, septiembre y diciembre de 2007) que
contenga el detalle de la aplicacion de los recursos recibidos y utilizados con
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relacion a la totalidad de los NNyA, numero de NNyA atendidos, periodo de
atencion de cada uno, y acciones implementadas en su atencion.

En la sexta se establece que la Asociacion tendra a su exclusivo cargo la
administracion del subsidio recibido para la prestacion de servicios que
benefician directamente a NNyA, e incluye, a diferencia del Decreto 874, el
correcto mantenimiento del inmueble en el cual se desarrollara la atencion.
No se expresa como en el 874 “que no puede ser aplicado a gastos de
administracion, personal o capital”

En la novena sobre los desplazamientos cotidianos de NNyA a diferencia del
decreto 874, establece que deberan ser registrados por escrito, mediando
autorizacién suscripta por persona responsable de la Asociacién, con el detalle
de la totalidad de los datos y circunstancias vinculadas a los desplazamientos
aludidos.

En la Clausula 12° se expresa que la ubicacién del inmueble es Mosconi 3879
de la CABA y que el nombre de su responsable. Refiere que por la urgencia
de la celebracion del convenio, los documentos del estado dominial del
inmueble, las polizas de seguro requeridas por la normativa vigente y las
exigencias legales e institucionales que la autoridad de aplicacién determine,
podran ser presentadas dentro de los 30 dias posteriores a la firma del
convenio. En la 13° refiere que la vigencia del convenio es desde el 01/01/07
hasta el 31/12/07, pudiendo ser renovado automaticamente y por igual periodo
salvo manifestacion expresa de voluntad en contrario por cualquiera de las
partes.

En las clausulas 7, 8, 10, 11, 15y 16 son iguales al Decreto 874: supervision
de la Asociacién por parte de la DGNNyA, responsabilidad exclusiva de la
Asociacion del vinculo laboral con las personas que contrate, sanciones e
intervenciones en caso de incumplimientos en las clausulas del convenio,
obligacion de la Asociacion de completar y mantener actualizados los
instrumentos de registro, publicacién de resultados y fuero que interviene en
caso de controversias.

Andlisis global de convenios

Del listado de convenios firmados entregado en junio de 2009, a partir del afio
de inicio del convenio madre (puede ocurrir que la fecha del registro de
escribania sea posterior), se realiz6 un cuadro que grafica la cantidad de
convenios por afio de inicio, tipo de modalidad o decreto bajo el cual se
encuadra.
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H.

e | Cone | vnar | e | oSO | b | cTami. | S8 | pa |Porr| D | o
2004 21 2 8 0 0 0 0 0 0 31
2005 1 1 0 1 0 0 0 0 0

2006 0 0 0 0 1 0 0 0 0

2007 9 4 9 9 1 4 4 16 0 4 60
2008 1 1 1 1 0 0 0 3 17 25
2009 1 0 0 1 0 0 0 3 31 37
Total 33 8 18 12 2 4 4 18 6 52 157

Elaboracion propia: Fuente: informacion entregada por Area Administrativa

Lo cuantificado en el cuadro no corresponde a ONG’s porque cada ONG’s
puede tener mas de una sede o proyecto. Tampoco estan No discriminados los
proyectos rescindidos o en proceso de rescisién o cambio de modalidad.

De los convenios aqui expresados 35 se renovaron automaticamente por
primera vez (nota 1447/06) y 30 ya tienen una 2da renovacion automatica.

En Sub-Proyecto 3.08.12 B se expresaran las conclusiones del analisis y
procedimientos realizados sobre las 105 copias de convenios entregados
en papel.

9.2. Admision, Evaluacion y Derivacion

El area de Admision, Evaluacion y Derivacion recepciona las solicitudes de
recursos de NNyA hasta 18 y excepcionalmente hasta 21 afios. Evallua y define
el recurso mas apropiado en el marco de la medida adoptada por CDNNyA y
por informes de Defensoria Zonal.

Su actual responsable, contrato de empleo publico, cumple funciones en la
DGNyA desde junio de 2007, con designacion formal como coordinadora del
programa PAINNyA (Programa de Atencién Integral de Nifios y Adolescentes
en Situacion de Vulnerabilidad Social). En diciembre de 2007 fue reemplazado
por el Programa de Atencion a la Nifiez y Adolescencia en Situacion de
Vulnerabilidad Social a partir de la reestructuracion del Ministerio. Desde ese
momento cumple funciones de coordinadora del area de Admisién, Evaluacion
y Derivacion (dentro del Area ONGs del Programa), sin designacién formal ni
funciones expresas.

Cuenta con 2 administrativos y un equipo de 5 técnicos y profesionales que

se

subdividen las admisiones segun la modalidad: terapéuticos, convivenciales /

maternos/ discapacidad y conflicto con la ley.

El Protocolo del Area funciona desde 2008 y continda siendo actualizado. No
esta aprobado formalmente y no hay notificacion al personal que indique
aplicarlo a partir de una fecha determinada. En el mismo se indica circuito y
responsabilidades, que se resumen a continuacion.

IL{. nto Actuaciones Coleg

'[‘\IF{Z)RI"Ar FINAL

oe ia

|
[
s |
L la Ciudad de Bs. As. |

Av. Corrientes 640- 6to piso — CABA — Teléfono 431-3700




A T ST A
AUDITORA GERIBAL DE LA CIUDAD B ru.\\\7:s\

“Afio 2010 Bicentenario de la Revoluciéon de Mayo”

Solicitud de recurso

Las solicitudes por oficio administrativo del CDNNyA (con Anexo A y medida de
proteccion adoptada) ingresan por ventanilla Unica de Subsecretaria de
Promocién Social a Mesa de Entrada de la DGNyA y del Programa de Atencion
a la Nifiez y Adolescencia en Situaciéon de Vulnerabilidad Social con remito
manual.

Unicamente el CDNNyA puede solicitar intervencion a la DGNNyA. Si proviene
de juzgado civil o penal, se da intervencion a CDNNyA para que derive a
Defensoria Zonal o Guardia Permanente de Abogados.

Si es por modificacion de lugar de alojamiento el CDNNyA debe enviar nota
con fundamento, medida, anexo A, informe profesional o diagnéstico meédico. Si
quien solicita es el hogar: por nota a Admision, Evaluacion y Derivacion a
través de Supervisibn con motivo, Anexo A o Uultimo informe trimestral,
diagnéstico médico o profesional que justifique la necesidad y documentacion
importante para la derivacion.

Si se trata de egreso hospitalario debe adjuntarse alta médica, diagndstico,
epicrisis, plan de medicacion, profesional referente e informe familiar del
servicio social de la institucion.

Si es hospital publico se deriva a CDNNyA. Si es caso de urgencia se resuelve
en las 48hs., por Guardia Permanente de Abogados. Si la solicitud esta
relacionada con adicciones, CDNNyA envia a la Coordinacién de Politicas
Sociales en Adicciones (ASA) del Ministerio de Desarrollo Social, quienes
evallan y dan admision junto con DGNyA. Para ingreso a salud mental, las
solicitudes deben ser hechas por CDNNyA al Ministerio de Salud, en
coordinacion con la DGNyA.

Situaciones de urgencia y especiales

En situaciones de urgencia -bebés, NNyA en calle menores de 10 afios o
encontrados en dias inhabiles, abuso o violencia familiar, intimaciones
judiciales- se dard curso aunque sea realizada por fax. Se dara ingreso en
Libro de Mesa de Entrada de Admision a los faxes de notas de solicitud, Anexo
A y medida de proteccion adoptada. EI CDNNyA a las 72 hs debe enviar la
documentacion prevista para la solicitud. Vencido el plazo la DGNyA solicita
por nota con plazo de 72 hs para responder. Si lo que falta es el acto
administrativo la DGNyA comunica por nota al CDNNyA y a Subsecretaria de
Promocién Social.

Con Obra Social: si tiene obra social y requiere atencién especializada,
discapacidad o medio camino, se remiten los actuados al CDNNyA para que
adjunte negativa de la obra social a otorgar el recurso o constancia de inicio de
tramite, en cuyo caso se otorgara en forma excepcional y provisoria.
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Con domicilio en otras jurisdicciones. Se toma la medida de manera temporaria
hasta intervencion del servicio local del distrito que corresponda. El CDNNyA
notifica a DGNYA la solicitud de intervencion del servicio local.

Gestion del recurso

En Ventanilla Unica de la Subsecretaria de Promocién Social se chequea que
la documentacién de la solicitud del recurso esté completa. Mesa Entrada de
Programa recibe, agenda plazo de vencimiento para la contestacion y deriva a
Mesa de Entradas de Admisién, quien recibe, hace fotocopias, clasifica y
archiva por modalidad de solicitud *“convivencial, materno y discapacidad” y
“terapéuticos y conflicto con la ley”.

Profesionales registran en listado datos del nifio, organismo que solicita, N° de
nota, documentacion recibida, fecha de recepcion, profesional responsable y
los pasos para la obtencion del recurso. Se actualiza diariamente de manera
manual y semanalmente digital. Confeccionan caratula de legajo de Admision
con fecha y quien solicita recurso, observaciones relevantes y estado de la
gestion.

Con andlisis del caso se propone dispositivo segun perfil del nifio. Se contacta
con institucion para vacante y envia informes por fax, quien siempre debe
mandar fax con respuesta sea afirmativa o negativa. Cuando se requiere
efector propio se contacta con coordinacién del Area de Efectores Propios.
Cuando es Parador se consulta con supervisores a cargo o coordinador de
turno de equipo mavil.

Concluida la gestion tendiente al otorgamiento del recurso requerido, las
actuaciones son giradas al area Legal para la confeccion de los informes de la
gestion a los organismos intervinientes. Una vez resuelto telefénicamente el
ingreso se actualiza el listado con la institucion y fecha de recurso otorgado
para luego volcar en planilla digital.

Planilla Control de Admisién, Evaluaciéon y Derivacion (PCA). El profesional
completa y archiva en Carpeta PCA del “Area de Liquidacion y pago de becas”
y contesta el otorgamiento de recurso en tiempo y forma por nota a CDNNyA
por medio de Ventanilla Unica de SSPS. Liquidacion y pagos, con PCA ingresa
gue se otorg6 el recurso en base de datos especifica.

Se contesta nota de solicitud que dio origen a la intervencion. Se genera nota
de DGNyA a la Asesoria General Tutetar con copia de la solicitud, por medio
de Mesa de Entradas del Programa y firma de DGNyA. Si la nota de solicitud

original ya fue contestada se confecciona nueva nota de DGNyA. Si la solicitud
fue de urgencia y por fax se hace nota de DG adjuntando fax y se reclama
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documentacién original. A la AGT so6lo se informa recurso otorgado, no los
avances. Todas las notas de Admision son visadas por la coordinadora de

Admisién previo a su giro a Mesa de Entradas del Programa.

Cuando ingresa intimacién o solicitud con plazo se responde en plazo aunque
no se haya resuelto. El legajo del nifio se confecciona con las fotocopias de la

documentacién con la nota de alta.

Plazos parala contestacion de solicitud de recursos

El cuadro siguiente muestra el circuito entre el CDNNyA y la DGNyA respecto

de la gestion de recursos:

CDNNyA Solicita recurso

Ausencia de respuesta: intervencion

Plazo de Respuesta | CDNNyA

7 dias Habiles.

Las respuestas

pueden ser:

Otorgamiento del

Recurso (finaliza la

gestion) 10 dias Habiles, luego presenta

DGNyA _ insistencia por ventanilla Unica, con un
. Estado de Gestion plazo de 48 hs. En el caso de no obtener
Gestiona . .
reCUrSo Se |nfor_r’na el estado |respuesta, eleva a la Subsecretaria.

de gestion del

recurso. A partir de

esta contestacion se

reanuda un nuevo

plazo por 7 dias.
Subsecretaria
72 hs. para efectuar respuesta. En caso
de no obtener respuesta, eleva al Ministro
de Desarrollo Social.

Ministerio de Desarrollo Social
5 dias habiles para efectuar respuesta. En
caso de respuesta negativa al recurso o si
no se responde a la solicitud el CDNNyA
da intervencion a Autoridad Judicial que
corresponde e informa a la Procuracién
Gral. de la Ciudad y a Jefatura de
Gabinete.
Jefatura de Gabinete - Procuracion
Gral.
Articulacion

Los profesionales de Admision, Evaluacion y Derivacion cada 2 meses

deberan reunirse con Supervision y Monitoreo y con el area de Efectores
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Propios para conocer las particularidades de cada institucion y realizar
derivaciones acertadas.

Cantidad de vacantes

Cada 15 dias Supervision informa a Admision las vacantes existentes a fin de
actualizar el listado de las mismas.

Notificacién de ingresos y egresos

La ONG notifica ingreso o egreso a DGNyA, CDNNyA y Asesoria General
Tutelar y no debe tardar mas de 24hs. en llegar a Admisién, desde donde
semanalmente se informa a Supervision y al Area de Efectores Propios, y por
nota a CDNNyA y Asesoria Tutelar.

Con las altas, se confecciona listado que ingresa a la base de datos del area
contable, para el pago de becas. Cuando el alta ingresa al sistema, se
confecciona una nota por duplicado, donde consta que el NNyA es derivado por
la DGNyA a la Organizacién designada por Admision se toman los datos del
NNyA y la resolucion del CDNNyA, y del juzgado si lo hubiera. Los dos
originales de las notas se envian a Supervision (uno es entregado a la ONG y
otro queda para legajo del nifio). Si es efector propio queda en el Area de
Efectores Propios. Para la liquidacién y pago de becas las instituciones remiten
a Area Liquidacion y pago de Becas de Admision el original de notas de alta a
fin de ser ingresados al sistema en el transcurso de los 2 primeros dias habiles
al mes que se liquida. Con respecto a las altas, se confecciona listado que
ingresa a base de datos para pago de becas.

El Area no define el egreso de un hogar. Actualmente se elaboran planillas
donde consta la articulacién con otras areas, como también planillas por cada
NNyA en las que se registran las acciones realizadas en el proceso de
derivacion y que se concluye cuando se otorga la vacante.

Se mantienen reuniones quincenales con profesionales del Hospital Tobar
Garcia y del CDNNyA en el marco de la comision creada para la externacion de
los chicos del hospital.

Aspectos del circuito segin entrevistas y otra documentacion

Respecto de los nifios

En el area la Unica constancia escrita del ingreso del nifio al hogar y fecha
desde que debera pagarse el subsidio es la Nota de Alta que la ONG redacta y
le envia por mail. El original, que se entrega a fin de cada mes como
comprobante para el pago, no tiene prevista en su disefio la firma del
profesional o persona que trasladd al nifio y fue responsable del efectivo

IL{. nto Actuaciones Coleg

'[‘\IF{Z)RI"Ar FINAL

oe ia

|
[
s |
L la Ciudad de Bs. As. |

Av. Corrientes 640- 6to piso — CABA — Teléfono 431-3700



l f-"'if-"'i“

f'\Uk_,DI‘\

“Afio 2010 Bicentenario de la Revoluciéon de Mayo”

ingreso al hogar. En el caso de los hogares propios las notas de altas/bajas se
reciben por fax y no hay otro registro.

En el circuito no esta prevista que quede constancia escrita con firma y
matricula de que el profesional evalu6 el caso y a la institucion como la mas
adecuada segun las necesidades del nifilo independientemente de
disponibilidad de vacante..

Respecto de las instituciones

Las ONGs con convenio no siempre envian la Nota de Alta por mail en el plazo
indicado. Esto afecta el circuito de informacion y documentacion disponible
para que Supervision conozca el ingreso de un nifio y su legajo antes del mes
de ingreso (cuando las ONG’s presentan los originales para el pago).

Admision carece de un listado con el recurso disponible por modalidad. En
forma quincenal registra las vacantes fisicas que dicen poseer los hogares (no
siempre disponibles al solicitar el ingreso de un NNyA). Existen variables
(personal enfermo, conflictos, con algiin NNyA o personal, cuestiones de
infraestructura, complejidad del caso, etc.) que pueden motivar una negativa de
ingreso (aun con vacante fisica). No hay registro de las causas, regularidad ni
evaluacion escrita de las negativas por hogar.

La coordinadora del Area expresa que Supervision le envia listado de hogares
calificados como “criticos” para no realizar derivaciones y luego nota formal de
explicacion por cada hogar. No posee archivo de los mismos, ni registro de
haberlo recibido.

Respecto del funcionamiento interno

La coordinadora no presenta diagndstico de la cantidad de personas y puestos
que necesita cubrir para cumplir con sus funciones y las consecuencias en la
gestion de la falta de personal, pero expresa que el recurso humano resulta
escaso para la carga administrativa y profesional del trabajo.

Expresa que el protocolo funciona desde julio de 2008 pero el mismo no
presenta fecha y firma de aprobacion formal, elevacion y aplicacion. Respecto
del Circuito Administrativo de Intervenciones entre CDNNyA y la DGNyA no fue
implementado un instructivo para su aplicaciéon e informacion al personal.

En el &rea no tienen conocimiento ni poseen los convenios firmados por las
ONG'’s ni existe registro de informes y documentacién sobre admisiones y
derivaciones ocurridas durante 2007. No poseen legajos unificados con CAINA
y Equipo Movil, pero la coordinadora expresa que tiene técnicos Yy
profesionales con trayectoria en trabajo con nifios en calle. No dejan registro
de las entrevistas que realizan con directivos de hogares para futuros
convenios.
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No existen actas con temas tratados y conclusiones arribadas de las reuniones
de articulacion entre las &reas involucradas en la gestion de la atencion integral
a ninos. A raiz de observaciones de AGCBA incorpor¢ planilla de articulacion
de recursos y cuaderno de actas de reuniones.

Admision evalla técnicamente los casos pero no queda constancia escrita por
parte del profesional responsable de la misma ni eleva por escrito la resolucion
al Area Legal, desde donde se redactan las notas informando el otorgamiento
0 postergacion del recurso. No firma remito de la documentacion que
recepciona de mesa de entradas.

Admision no informa los ingresos semanales a Supervisiéon, sino que envia la
base con las modificaciones.

Las mayores dificultades se presentan en derivaciones a hogares terapéuticos
y convivenciales para adolescentes por la complejidad de las situaciones. Por
ese motivo explica que las derivaciones de chicos internados en hospitales
psiquiatricos, estan siendo abordadas por un equipo con representantes de
hospitales, CDNNYA, D.G. Salud Mental y el Area de Admision de DGNyA.

Si los profesionales de Admisién evalian que corresponde una determinada
modalidad y no hay vacante, la coordinadora expresa que se espera hasta
gestionar la que corresponde. Explica que el abordaje es complejo y que para
la derivacion a un determinado hogar se deben considerar cuestiones aspectos
diversos tanto por el perfil del NNyA como de las caracteristicas del hogar. Que
los terapéuticos son de puertas abiertas como los convivenciales pero con
mayor refuerzo terapéutico y algunos tienen una poblacion con patologias
leves. Lo mismo ocurre con los NNya, donde a veces, sin patologia
psiquiatrica, resultan de complejo abordaje por trastornos de conducta y
adicciones.

En general el CDNNyA solicita recurso con nota donde dice que toma la
medida de proteccion y que “se adopte la modalidad segun las necesidades
del nifio”. En estos casos, Admision la determina. Si el Consejo define la
modalidad y Admision no acuerda, presenta documentacién para fundamentar
y llegar a un acuerdo de manera verbal o telefénica. No hay constancia escrita
de dicho procedimiento, con lo cual puede haber una nota del Consejo que
diga una modalidad y que el nifio haya sido alojado en otra modalidad.

Respuesta de CDNNyA a requerimiento de AGCBA. Registro de NNyA
alojados sin documentacion completay demanda insatisfecha.

El CDNNyA expresa no poseer Registro de NNyA alojados en hogares propios
y ONGs convenio que se encuentren sin medida de proteccion especial o
excepcional de derechos, anexo A completo y/o sin Defensoria asignada, ya
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que dicha descripcion corresponderia a una situacion irregular que mas que
registrar le corresponderia intervenir para resolver.

Asimismo, en la respuesta al requerimiento se explica que los procedimientos
legales indican que para que un nifio ingrese a una institucion debe poseer un
acto administrativo o judicial que le otorgue legitimidad.

Cuando el CDNNyA solicita el recurso de un hogar “en todos los casos se
encuentra precedido por el dictado de un acto administrativo a partir del cual se
otorga una medida de proteccidn especial o excepcional de derechos”. Cuando
se requiere una urgente intervencion quien adopta la medida es la Guardia de

Abogados que le depende y funciona las 24 hs. Explica que “si por algin
motivo extraordinario las instancias administrativas que requieren la adopcion
de la medida pudieran demorarse en perjuicio de las necesidades y derechos
del NNyA, el ingreso se solicita a partir de una nota formal, con el compromiso
de derivar la medida a la brevedad y dando inmediato cumplimiento a ello”.

Respecto de las Defensorias Zonales, la respuesta del CDNNyA menciona que
su intervencién puede ser previa o posterior a la adopcion de la medida para su
correspondiente seguimiento por parte del equipo técnico.

En cuanto a la pregunta si posee y cuantifica los casos en que requirid
alojamiento, modalidad de atencion y/o recurso a DGNNyA y la demanda
quedo insatisfecha por no estar disponible el recurso solicitado, el CDNNyA
respondié que su intervencion apunta a dar respuesta a todos los casos en que
se requiera respuesta a una situacion de vulneracién de derechos. Reconoce
que hay casos complejos con patologias de dificil abordaje, pero afirma que el
Consejo “dispone de las herramientas necesarias para exigir el cumplimiento
por parte del &rea de gobierno”. De analizar la conveniencia de un registro,
explica, deberia orientarse a los casos en que la obtencién estuviera
demorada, fuera dificultosa o cuando se hizo necesaria una medida de
efectivizacion. Adn asi no considera oportuno considerarlo como dato de
demanda insatisfecha porque no es factible aceptarla y conformarse.

En Sub-Proyecto 3.08.12 B se expresaran las conclusiones del analisis y
procedimientos realizados en el Area de Admision respecto de
cumplimiento de protocolo, listados, planillas, legajos y casos testigo de
solicitudes “en gestion” de vacantes.

9.3. Area Supervision y Monitoreo

Su funcién es monitorear acciones y estrategias de la atencion integral que
prestan a NNyA alojados las ONG’s que convenian con la DGNyA por un
espacio convivencial, alternativo y transitorio. Incluye conocer y evaluar la
situacion y evolucion de cada NNyA (ingreso, seguimiento, revinculacion y
egreso) y ajustar la intervencién a sus necesidades.
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Desde el aspecto institucional supervisa el cumplimiento de las obligaciones
gue la ONG asume con su proyecto Institucional, actualiza protocolos y articula
con organismos publicos o privados. Le compete elevar a la Coordinacion
General del Programa informes periédicos con lo administrativo-legal vy
desemperio de las ONG’s en el cumplimiento de sus responsabilidades.

La estructura interna (sin aprobacion formal) esta integrada por 1 Coordinadora
General, 6 de Areas seguin modalidades de atencién, 39 técnicos, estudiantes y
profesionales que conforman los Equipos de Supervision Interdisciplinarios y 4
administrativos. Solo la coordinadora es agente de planta permanente.

Protocolo

Desde 2008 existe un Protocolo, cuya primera version escrita fue presentada
por los profesionales a la coordinacion en agosto 2007. A continuacion se hace
una sintesis de los aspectos alli detallados:

Los supervisores realizan visitas institucionales periddicas donde observan el
funcionamiento, evalGa logro de objetivos, procesos de intervencion, atencion
en salud, educacion, recreacion. El Convenio los habilita a solicitar
documentacion, tomar vista de informes y/o legajos de NNyA y realizar
traslados si comprobase situacién que vulnere sus derechos.

Deben informar toda situacion irregular, redactar informe de cada visita
constancia de la calidad de prestacion e informe de NNyA alojados,
derivaciones y/o egresos. Controlar que los listados de NNyA en ONG’s
coincida con base de datos de DGNyA. Chequear entrega de planillas,
cumplimiento de la regulacion de documentacion y que existan proyectos por
cada nifio. Aportar con sugerencias, articular con Defensorias Zonales por
estrategias conjuntas y con programas que faciliten la reinsercion.

El seguimiento y evaluacién se realiza en tres niveles:

1. Seguridad, infraestructura y Equipamiento: un arquitecto observa,
controla presentacion de chequeo trimestral que realiza la ONG sobre
seguridad e higiene y sefiala situacion irregular. No hay arquitecto en la
dotacion desde mediados de 2008.

2. Proyecto Institucional: monitorea su cumplimiento, constata presentacion
trimestral de cheque a personal, libretas sanitarias, CV, reuniones de
equipo, legajos completos, carpeta institucional, etc.

3. Nifios: Evalia motivos y situacion al ingreso, lo realizado y el plan con
tiempos probables.

Segun Protocolo el Area gestiona una serie de documentacion, cuya sintesis se
expresa a continuacion:

IL{. nto Actuaciones Coleg

'[‘\IF{Z)RI"Ar FINAL

oe ia

|
[
s |
L la Ciudad de Bs. As. |

Av. Corrientes 640- 6to piso — CABA — Teléfono 431-3700



l f-"'if-"'i“

f'\Uk_,DI‘\

“Afio 2010 Bicentenario de la Revoluciéon de Mayo”

Carpeta institucional por organizacion con:

- Ficha institucional con datos de ONG, poblacién, capacidad total, piso
minimo de vacantes otorgadas a la DGNyA.

- Informes de visitas institucionales realizadas y actas labradas

- Toda comunicacion a la organizacion

- Devoluciones semestrales de la supervisiébn en junio y diciembre con
fortalezas y debilidades.

Se completa con planillas y relevamiento que debe presentar la ONG:

- Relevamiento institucional: semestral en abril y octubre con informacion
de seguridad, higiene y organizacién institucional.

- de Atencion Integral: semestral (convivenciales y de atencion
especializada)

- de vinculaciones semestral registro de cada nifio asistido.

- Organigramas histéricos y actuales de la Organizacion.

- Listados de NNyA alojados histéricos y actuales.

- Toda documentacion recibida. Debera notificar toda informacion en
relacion a lo institucional (cambio de equipo profesional, de autoridades,
mudanzas, refacciones)

- Debera notificar y poner a disposicion toda la documentacion de
seguridad, higiene y habilitacion del hogar.

- Es responsabilidad de la misma poseer la documentacion al dia, con los
periodos de vencimiento y renovacion establecidos.

Legajo por cada nifio con:

- Ficha personal con datos del NNyA, medida adoptada, organismos
intervinientes, motivo de ingreso, recorrido institucional, datos de familia
y referentes.

- Nota de derivacion emitida por Admision

- Notificacién de la medida adoptada.

Se completa con informes que debe presentar la ONG:

- Informe diagndstico: confeccionado al mes de alojamiento.

- Plan de Intervencion Individualizado, al mes.

- Informes trimestrales de evolucion por nifio: marzo, junio, septiembre y
diciembre con objetivos, estrategias, actividades, tareas, profesionales,
diagnéstico presuntivo. A DGNyA, CDNNyA, Asesoria Tutelar y
Juzgados.

- Informacion relativa al NNyA. Debe informar a DGNyA, Defensoria Zonal
o Juzgado, viajes, operaciones quirurgicas, etc.

Aspectos del circuito segiin entrevistas y otra documentacion
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Respecto de los nifos:

El area interviene cuando toma conocimiento del ingreso de un nifio. Esto
ocurre, segun protocolo, cuando le llega el legajo iniciado en Admision, el que
se registra en un libro y archiva por hogar.

Desde la ley 26061/06 los nifios deben ingresar con medida de proteccion, pero
cuando la admision es por Guardia de abogados no siempre ocurre. El
CDNNyA tarda en remitir la informaciéon y documentacion faltante, lo que
dificulta el conocimiento y seguimiento del NNyA.

Los NNyA que se encuentran alojados en su mayoria fueron institucionalizados
antes de la implementacion de la ley 26061/06 y/o estaban alojados cuando
fueron transferidos en hogares del Gobierno Nacional. Por este motivo no
fueron derivados por el CDNNyA con medida de proteccion o excepcion pero
tienen asignada Defensoria Zonal para seguimiento.

Durante 2007 la solicitud de recursos de alojamiento era menor y la admision
se realizaba con mayor detalle, participacion y opinion de los distintos actores.

En 2008 se incrementaron las admisiones y las mayores dificultades se
presentan en derivaciones a hogares terapéuticos y convivenciales para
adolescentes. Las mismas estdn fundamentalmente vinculadas a Ia
complejidad de las situaciones que se observan en los nifios.

El egreso lo decide formalmente el CDNNyA cuando define el cese de la
medida que dio origen al ingreso a un hogar, sin embargo los supervisores
junto con profesionales las Defensorias Zonales y el Hogar gestionan el egreso
buscando el consenso en la estrategia y articulando con otros programas para
fortalecerlo.

Respecto de las instituciones:

Las comunidades terapéuticas hasta 2008 fueron supervisadas por el Area, sin
normativa formal que lo indique pasaron a depender de ASA (Coordinaciéon en
Politicas Sociales en Adicciones).

Confecciona un listado de ONG’s observadas, a las que no corresponde
ingresar nuevos nifios. Confecciona listado con suspendidas, que eleva a la
Coordinacion del Programa con la descripcion de la situacion con acta de
suspension y que se archiva en el bibliorato de la ONG.

Desde 2008, se realiza un listado del estado de situacién y un punteo semestral
estandarizado con informacion de las devoluciones e informes de supervision
por hogar.

Respecto del funcionamiento interno:
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Realizan reuniones, encuentros y capacitaciones. Como espacio para evitar el
burn out realizan supervision con Centro de Salud Mental Nro. 1. Las
supervisiones se realizan por pareja de supervisores, por la
interdisciplinariedad y resguardo.

El area produjo un documento con datos de la organizacion interna, metas,
objetivos, cuadro de tareas, variables, estadistica, marco normativo,
procedimientos y relevamiento institucional respecto de 2008.

Algunos aspectos fueron sistematizados en el siguiente cuadro, donde se
cuantifican las ONG’s convenio que fueron objeto de supervision por tipo de
modalidad. Del mismo modo la cantidad total de nifios con seguimiento
profesional y su distribucion por pareja de supervisores.

Casos de Beneficiarios Supervisores
Modalidad de Hogar , | Cantidad Tipo Cantidad Benef/pareja
ONG’s supervisores
Materno 147 Madre e 2 147
5 hijos
Convivencial en Pcia. 9 171 NNyA 4 86
Convivencial en CABA 17 322 NNyA 6 107
Atencion especializada 14 340 NNyA 6 113
Necesidades especiales 14 102 NNyA 5 41
Salud Mental 5 45 NNyA 3 30
Total 64 1.127 26 524

Elaboracion propia. Fuente: Informe de Area Supervision y Monitoreo 2008.

Del ultimo listado de ONG's entregado por el Area en 2009 se detallan las
instituciones que el Area supervisa segun sean ubicadas en Ciudad de
Buenos Aires o Provincia de Buenos Aires.

Cantidad de Hogares convenio por modalidad segun ubicacién
Pcia. Bs.As. Ciudad
Modalidad cantidad | % |cantidad | % | Total
Convivenciales 3 16 16 84| 19
Convivenciales maternos 2 50 2 50| 4
Terapéuticos 3 14 18 86| 21
S.Mental 1 25 3 75| 4
Discapacidad 16 70 7 30| 23
Convivenciales de provincia 11 100 0 0| 11
Total 36 44 46 56| 82
Elaboracién Propia. Fuente: Base Hogares al 6/3/09 entregado por Supervisiéon 13/7/09

En Sub-Proyecto 3.08.12 B se expresaran las conclusiones del analisis y
procedimientos realizados sobre cumplimiento de protocolo mediante
vista de 20 biblioratos de ONG’s y legajo de 33 NNyA en Archivo de altas
y 9 en Archivo de bajas.
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10. Base de datos v reqgistros de NNvyA. Legajos. Listado de Hogares

Con la mudanza a México 1661 de distintas dependencias del Programa de
Vulnerabilidad Social se planifica realizar un archivo general de documentacion.
Hay documentacién guardada en cajas embaladas por personal de cada éarea
antes del traslado, sin registro ni inventario de la misma. En las nuevas oficinas las
areas carecen de espacio y equipamiento para el archivo seguro y adecuado de la
documentacion.

Al Departamento de Sistemas del Ministerio de Desarrollo Social le compete
realizar back up y lo hace a requerimiento y sin periodicidad. Los programas
quedan sin equipamiento porque deben llevar las CPU a la sede de Entre Rios
1492. No existe indicacién formal sobre la necesidad, periodicidad ni circuito
preestablecido para llevarlo a cabo. La mayoria de las areas realizan back up en
pen drive personales o con envios por mail a correos particulares. No todas las
areas tienen acceso a intranet del Ministerio.

10.1. Base de datos de legajos

A principios de 2009 el coordinador del Area de Sistematizacion y Estadistica
del Programa expresé que durante el 2007 se disefid la primera base digital
con los datos de los legajos de los NNyA del area de Supervision y Monitoreo
(se cargaron aproximadamente 450 legajos de los NNyA alojados en hogares
convenio con el GCBA). El disefio informatico y la instrumentacion tecnoldgica
de la base estuvieron a cargo de personal de la Direccion General de Sistemas
del GCBA.

Desde diciembre del 2008, con la nueva gestion, la DGNyA define cambiar el
disefio de la base y por lo tanto se inicia un nuevo proceso de carga,
haciéndose cargo del disefio informatico el SIS (Sistema de Informacion
Social).

En la nueva base se incorporan los campos “motivo de ingreso”, “sistema
educativo”, “sistema de salud” y se amplié el campo “direccién” (por direcciones
en Provincia De Buenos Aires). Se modificaron todas las tablas, por ello se
debi6 cargar nuevamente la informacion de los legajos.

La nueva base esta estructurada de manera tal que se puede iniciar la
basqueda por nombre, apellido o N° de DNI. Est4d organizada en diferentes
tablas: datos personales del NNyA, de familiares, de salud, educacion, datos
juridicos, domicilio de origen, datos de ingreso, de egreso y vinculos del NNyA.

El coordinador del Area de Estadistica del Programa no tiene nombramiento
formal (es contratado bajo la modalidad de locacion de servicios).
Al momento de la entrevista el area no poseia Intranet ni Internet.
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10.2. Listados de nifilos y de gestidon

Base de Datos de NNyA alojados desde 2007

Ante la solicitud de la base de datos de NNyA, la Subsecretaria de Promocion
Social expres6 a AGCBA que no la entregaba en resguardo de la identidad de
los nifios y puso a disposicion para su analisis en sede de la DGNyA. A fin de
evaluar su confeccion se solicité a la coordinadora del Programa de Atencién
de la Nifiez y Adolescencia en Situacion de Vulnerabilidad Social dispusiera de
una PC con la base cargada de NNyA que estuvieron institucionalizados
durante los afios 2007 y/o 2008 en hogares propios y convenio.

Los aspectos centrales del archivo de Excel visto in situ y lo expresado y
firmado por la coordinadora se resume del siguiente modo.

El archivo que se utiliza y denomina como base de datos de beneficiarios, se
trata de un archivo con una hoja de calculo por cada tipo de hogar con datos de
los NNyA alojados en cada uno. Se encuentra actualizado al 20/01/09 y registra
los ingresos, egresos y permanencias que se produjeron durante 2007 y 2008,
excluidos los egresados en 2006. Enero de 2009 se encontraba en proceso de
actualizacion y disefio por un especialista en sistemas, con el objeto de
automatizar el célculo del tiempo de permanencia y mejorar la liquidacion.
Enero y febrero, funcionaron paralelas las dos.

La base de beneficiarios utilizada desde 2007 para la gestién del Programa,
posee 8 hojas de calculo cuya denominacién coincide con las modalidades de
hogares, salvo Pronats chiquitos que se encuentra por separado por poseer un
convenio diverso al del resto®

Dentro de cada modalidad, los datos de los NNyA? institucionalizados se
encuentran en cuadros por separado segun el hogar donde estuvieron
alojados. Los campos a completar no se encuentran definidos y hay algunos
cuya redaccion es incompleta. No se completa la totalidad de los campos.

Del analisis de la informacion disponible la cantidad de hogares y NNyA
alojados por tipo de modalidad de atencidn en la base analizada con datos de
NNyA institucionalizados en 2007 y/o 2008 se resume en el siguiente cuadro.

o Convivenciales, Maternos, Terapéuticos, Salud mental, Discapacidad, Pronats chiquitos, Hogares
propios, Comunidades terapéuticas

% Los campos tal como figuran expresados son: afio de ingreso, nombre y apellido, sexo, edad actual,
fecha de nacimiento, DNI, ingreso (dia, mes, afio), fecha de ingreso transferido egreso (dia, mes, afio)
reingreso, fecha de ingreso real en el hogar, tiempo de permanencia, tipo de medida, fecha de renovacién
de medida, defensoria, juzgado, motivo ingreso / egreso
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Tipo de Hogar Cantidad | Total NNyA_anjados Cantidad Cantidad Alojados al
hogares |(personas diferentes)| Egresos 21/09/09

Convivenciales 36 674 269 405
Maternos 7 197 117 80 (42 hijos n¥a?a$etasr;1barazadas
Terapéuticos 24 693 346 347

Salud Mental 6 72 43 29
Discapacidad 18 101 23 78

Pronats chiquitos 1 99 68 31

Propios 4 118 58 60

Comun. Terapéu 14 314 223 91

Total 110 2268 1147 1121

Elaboracién propia. Fuente Archivo con datos de NNyA institucionalizados en 2007 y/o 2008 puesto a disposicion para
su analisis el 21/1/09.

Con el envio semanal de esta base, el Area de Admision le actualizaba, por
mail, al Area de Supervision y Monitoreo el total de ingresados, sin identificar
de manera particular los ingresos ocurridos de una semana a la otra, salvo por
la informacién de la fecha.

Nueva Base de Datos de NNyA

La nueva base de beneficiarios esta organizada por estadias. Existe un campo por
nifio ingresado que finaliza si egresa o traslada a otro hogar y se registra el alta. Si
cambia de hogar o si reingresa, se abre una nueva estadia del nifio, donde se
consigna de donde proviene.

Esta modalidad estadia/nifio, facilita visualizar el recorrido institucional al filtrar por
nifio El primer ingreso en la base se registra desde que el Area articula con la
ONG y con la Defensoria / organismos intervinientes en la etapa de derivacion.
Luego se le incorpord el “motivo de egreso” y ampliaron campos. La carga se
realiza en el area y envia semanalmente por mail a Supervision y Monitoreo.

Base de nifios egresados (Base de Bajas)

La base de bajas es una herramienta donde el area de Supervision y Monitoreo
registra los NNyA egresados. El nUmero de registro se constituye en el numero
de legajo de egreso. Cada NNyA que egresa, posee entonces, N° de legajo de
ingreso y N° de legajo de egreso.

La base es un archivo en Excel, donde se registra nombre y apellido del NNyA,
fecha de nacimiento, DNI, N° de legajo de baja. Si un NNyA reingresa al
circuito de alojamiento, se retiran sus datos de la base. Contiene los datos de
NNyA que alguna vez estuvieron alojados, que fueron dados de baja y que ya
no estan en ninguna de las ONG’s convenio.
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10.3. Otra informacion relevada de entrevistas. Registros. Legajos.

Paradores

La responsable de Efectores Propios indicé que los paradores no cuentan con
legajos individualizados de los NNyA, y que la informacién de casos se encuentra
en las computadoras de los dispositivos. La responsable de Efectores Propios
expresO que los legajos de NNyA que estuvieron en efectores hoy inactivos se
archivan en Hogar Nuestra Sefora del Valle pero en visita al hogar se expreso que
no estaban en ese lugar.

Hogares propios

La base de beneficiarios del Programa incluye los alojados en hogares propios. La
responsable desconoce si se realiza bases de datos de alojados en paradores. No
accede a la base de datos de Equipo Movil ni de Supervision y Monitoreo de
ONG’s.

CAINA

Bases de chicos atendidos, desde 2003 e informatiza desde 2007. Planillas
impresas de beneficiarios con datos del NNyA de dénde viene y donde para.
Area juridica: intervenciones sobre derechos de identidad y salud. Desde 2007.
Casos diarios tratados por equipo técnico. En Excel comentarios e intervencion.

Legajo individual por nifio, con entrevista, derivacion y registro diario. Desde
1998 se abrieron 2100 legajos. Actualmente se informatiza un resumen.

Equipo Mévil

Base de beneficiarios y llamados. En implementacion en Acces por NNyA y
legajo, desde 2005 en Excel. Informe mensual de intervencion por zona'y NNyA,
desde octubre 2008. Planillas diarias y libro de llamados por intervencién en calle
con origen de la demanda, desde 2006. Equipo MOovil no accede a base de
beneficiarios del Programa.

Los legajos en papel, desde inicio del programa seran un total de 1158.

Legajos en actividad. Son aproximadamente 700. La apertura la decide supervisor
y operador con plan de intervencion. Desde 2007 se inicia uno por NNyA, pero hay
por grupo de hermanos o por ranchada, por lo que son mas los NNyA atendidos
que legajos abiertos. El numero lo asigna administraciéon del Area de
Administraciéon y guardan bajo llave. No tienen copia ni se encuentran
escaneados. Desde 2009, en pre-legajos registran los primeros contactos hasta la
planificacion de intervencion. Tienen sistematizada informacién general de 700
legajos en planilla Excel y listado mensual de nifios con intervencion, legajo y pre
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legajo. Hasta mediados de 2007 paradores enviaban informacién mensual de
NNyA derivados para actualizar legajos. Actualmente no ocurre. Tampoco hogares
(propios o convenio). Desde 2008, entre otros, posee datos generales que el
NNyA declara de si, familiares, tiempo en calle, DNI, salud; ingresos y egresos a
hogares y paradores y evolucién de caso. Durante 2006 y 2007 era similar con
recorrido institucional e historia de vida.

Legajos “en archivo”. Cuando es mayor de 18 afilos NNyA que se han contactado
s6lo una vez. Son alrededor de 500 legajos.

Pedidos de informes sobre informacion contenida en legajos a Juzgados (cuando
lo piden). EI CDNNyA no solicita copias de legajos, sino informes.

Admisioén, Evaluacién y Derivacion

Base de solicitud de recurso. Es digital no se guarda archivo en papel y se
realiza desde 2008, con datos del nifio, organismo derivante, documentacién
recibida, lugar de alojado, fecha de ingreso del pedido al area, de contestacion,
cantidad de dias de gestién en el area, hogar otorgado, fecha de ingreso al
hogar, observaciones, diagnostico, modalidad. Se envia por mail a
coordinaciones y equipo técnico. Se carga y actualiza semanalmente. Se
desconoce si antes existia registro similar.

Vacantes disponibles. El area por semana llama telefonicamente a los hogares
y registra las vacantes que el hogar le expresa que tiene disponible. Las
otorgadas por modalidad surgen de las altas y bajas de la Base de
beneficiarios.

Recurso otorgado. Planilla Control de Admisién, impresa con N° de otorgamiento
de recurso. Se inicia desde enero 2009 y archiva.

Legales

No posee registros impresos ni copia de oficios. No sistematiza informacion de
datos, ingreso y salida de documentacién, origen o destino de las actuaciones
0 asesoramientos en que interviene. La responsable del area expresa que
posee documentacion en sede Cochabamba, sin inventario. Archiva copia de
notas que entrega Mesa de Entrada de D.G, por organismo de destino (AGT,
CDNNyA, SSPS, Juzgados, ASA) con copia de oficio. Se observa archivo de
AGT y Consejo, de reciente apertura porque posee 2 notas.

En Sub-Proyecto 3.08.12 B se expresaran las conclusiones de
procedimientos de verificacion de circuitos y cruce de informaciéon segun
distintas fuentes.
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10.4. Listados de ONG’s

Diferentes areas del Programa confeccionan su listado de ONG’s y hogares
convenio que utiliza para la gestiébn. Los nombres de las instituciones varian
segun los listados, como también su cantidad: a veces se registra la institucion
que firmo el convenio, en otras las sedes que tienen nifios alojados. No hay un
codigo alfabético o numérico que permita identificar la ONG a la que hacen
referencia los distintos listados entregados.

Listados de ONGs de Admisién y Supervision

Tanto para Supervision como para Admision el listado de ONGs convenio es
nodal en la gestion de las areas. Con listado de ONGs vigente al 6/3/09
entregado por Supervision y listado de vacantes en ONGs del 25/5/09
entregado por Admision se realizé primero un andlisis individual y luego una
comparacion de los mismos.

En Supervisibn se solicitd el listado de todas las sedes en las que se
encuentran alojados nifios en ONGs con convenio y donde se realizan las
visitas institucionales del Area.

Hogares con NNyA alojados en ONGs con convenio, por modalidad y ubicacion
geogréfica:

Pcia. Bs.As. Ciudad

Modalidad cantidad | % |cantidad | % | Total
Convivenciales 3 16 16 84| 19
Convivenciales maternos 2 50 2 50| 4
Terapéuticos 3 14 18 86| 21
S.Mental 1 25 3 75| 4
Discapacidad 16 70 7 30| 23
Convivenciales de provincia 10 100 0 0| 10
Total 35 43 46 57| 81

Elaboracién Propia. Fuente: Base Hogares al 6/3/09 entregado por Supervisién 13/7/09

Hay 3 hogares convivenciales que se encuentran en Provincia de Buenos Aires
pero en listado no estan registrados como “convivenciales de Provincia”
Alborada Los Pitufos — Nuevo Hogar Inti-Huasi — Padre Miguel. Hogar Varones
Gerardo Hoffman.

Por su parte, cuando desde Admisibn se requiere conocer las vacantes
disponibles en hogares, requieren telefénicamente las vacantes fisicas
disponibles por modalidad. El Unico listado disponible por el Area para dar
cuenta la mencionada tarea fue del 25/5/09.
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Instituciones

. con sin . Total Vacantes |Vacantes

Modalidad suspendidos : .
vacantes | vacantes Hogares | disponibles | pagadas

Convivenciales 10 8 7 25 25
Madres
adolescentes 4 1 5 35
Necesidades
especiales 4 4 8 10
Propio 1 1 0
Total 21 13 8 39 70

Cuadro con Listado entregado por Admisién el 16 de junio de 2009 con informacion del 25/5/'09

Por la tarea de Admisién, conocer la cantidad de vacantes es clave para la
gestion de las mismas. La coordinadora expresa que se encuentran descriptas
por ONG sin detalle de sedes, sin embargo en la modalidad maternales las
instituciones son 4 y en el listado aparecen discriminadas por sedes y tipo de
poblacién que aloja (niflo-madre-embarazada).

La comparacion de la cantidad de hogares/sedes entre los dos listados se
expresa en el siguiente cuadro:

Fuente: Cuadro con Listado entregado por Admision el 16 de junio de 2009 con informacién del

Cantidad de Hogares

Modalidad Supervision | Admisién
Convivenciales 29 25
Convivenciales 21

4 5
maternos

Terapéuticos 21 0
Salud Mental 4 0
Discapacidad 23 8
Propio 0 1
Total 81 39

25/5/'09

21 .y, . . ..
En Admisién los convivenciales maternos son desglosados por hijos/madres/embarazadas,
con lo cual en listado figuran las 8 opciones que ofrecen las 5 instituciones
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Listados de ONGs, segun bases de datos de NNyA, Area Administrativa y
biblioratos de Supervision y Monitoreo

El modo de denominar a los hogares -respecto de su modalidad de atencion y
descripcion de la prestacion-, varia segun distintas fuentes:

Base de Datos

De la base de datos de NNyA del Programa el dia 21 de enero de 2009. Alli se
observo la base cargada de NNyA alojados en hogares propios y convenio
durante 2007 y 2008.

Los tipos de hogares que integran la base son:
Convivenciales, Maternos, Terapéuticos, Salud mental, Discapacidad, Pronat’s
chiquitos, Hogares propios, Comunidades terapéuticas

Area Administrativa de ONG convenio

Del listado completo de ONGs con convenio vigente durante 2007 y 2008,
entregado en papel por el area Administrativa de ONGs se efectué un resumen
contable de pagos a organizaciones (entregado en archivo informético via mail
el dia 04/09/07) para detectar el ultimo mes en que la ONG ingresé6 NNyA
derivados de la DGNNyA.

Los tipos de hogares que integran este listado son:

Convivenciales, Maternales, Terapéuticos, Transito, Comunidad Terapéutica,
Salud Mental, Discapacidad, Paradores

Area de Supervision y Monitoreo - Biblioratos

El dia 28/01/09 se realizd vista in situ de los biblioratos de Organizaciones
convenio vigentes, donde se registran las visitas de supervisiébn y monitoreo,
archivados en el area de Supervision y Monitoreo.

Los tipos de hogares relevados son:

Convivenciales, Salud Mental, Maternos, Discapacidad, Terapéuticos,
Paradores.

El resultado en términos cuantitativos resulta del siguiente modo:
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Cantidad de Hogares_
: _ Base de Area
Tipo de Hogar Biblioratos datos® | Administrativa®

Terapéuticos 15 24 20
Convivenciales 26 37 34
Discapacidad 9 18 19
Salud Mental 3 6 10
Maternales 8 7 8
Paradores 3 - 3
Sin Clasificar 2 - -
Comunidad Terapéutica - 14 17
Transito - - 2
Totales 66 106 113

(1) Una misma Organizacién puede tener méas de un Hogar.
Fuente: Elaboracion propia

En Sub-Proyecto 3.08.12 B se expresaran las conclusiones del cruce de
listados de ONG’s segun distintas fuentes

11. Circuitos v articulacion externa. CDNNyA, AGC. Defensoria del Pueblo

Se realizaron requerimientos al Consejo de Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes a los fines de relevar aspectos normativos, funcionamiento,
circuito y registros que articulan con la gestion de la DGNyA. Asimismo, se
solicitoé informacion puntual respecto de listado de ONG’s convenio y sedes de
Hogares que confecciond AGCBA y que alojaron NNyA durante 2007, tanto al
CDNNyA como a la Agencia Gubernamental de Control.

A la Defensoria del Pueblo se le solicitd copias de denuncias respecto de las
prestaciones y servicios de los programas de la DGNyA y las actuaciones
generadas por la propia Defensoria al respecto. A la Procuracion General se le
solicité informacién sobre la existencia de reclamos, recursos administrativos o
juicios, por incumplimientos u otras causas relacionados a las actividades que
se desarrollan en la DGNyA.

11.1. Agencia Gubernamental de Control. Habilitaciones y permisos

La Agencia Gubernamental de Control (AGC) es un ente autarquico que
concentra el ejercicio del poder de policia en lo referente a las condiciones de
habilitacion, seguridad e higiene de establecimientos privados, las obras civiles
de arquitectura y el control de salubridad de alimentos. Ademas, sanciona
todas aquellas infracciones de actividades comerciales previstas en el Régimen
de Faltas (Ley 451) sujetas al poder de policia de la Ciudad.

Dentro de la estructura de la Agencia se integran las instancias de habilitacion,
control y sancion de faltas de los principales rubros y actividades comerciales
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qgue funcionan en la Ciudad, tales como locales de baile, clinicas y centros de
salud, escuelas, fabricas e industrias, geriatricos y hoteles, a lo que se le
suman las obras de construccion y la seguridad alimentaria.

La Direccion General de Habilitaciones y Permisos (DGHyP) otorga las
habilitaciones conforme la normativa vigente en la materia, en establecimientos
comerciales, industriales, de servicios, espectaculos y entretenimientos
publicos.

En el Codigo Informatico de Habilitaciones y Permisos (aprobado por
Disposicion 8444/07), el rubro 700480 corresponde a “hogar infantil”, en el
capitulo “Actividades Especiales”, donde figuran actividades como sanatorio,
clinica, institutos de sanidad, residencia de estudiantes.

En el renglon del nomenclador correspondiente al rubro 700480 se consigna
que, para dicha actividad, esta permitida la habilitacion en los distritos R2a,
R2b, R2blll, E1, E2 y E3 y no esta permitida en los distritos R1, C e |.

Por otro lado, en el nomenclador se aclara que el tramite requiere de
inspeccion previa. En caso de habilitaciones que requieran inspeccion previa, la
normativa vigente establece que antes de cualquier resolucién, se debe
efectuar por parte de personal de la DGHyP la correspondiente inspeccion del
establecimiento, no pudiendo funcionar la actividad hasta tanto no se resuelva
positivamente la solicitud efectuada.

La AGCBA hizo un requerimiento al Departamento de Control Operativo de la
DGHyP de la Agencia Gubernamental de Control sobre la situacion de 76
sedes de establecimientos y hogares convenio con GCBA y que se encuentran
ubicados en Ciudad de Buenos Aires.

La DGHyP luego de consultar su sistema informético y Sistema Unico de Mesa
de Entradas remiti6 las impresiones del padrén respecto a las direcciones
postales del listado de hogares. Las impresiones del padron corresponden a
consultas efectuadas entre el 21 y el 28 de julio de 2009.

A su vez, como respuesta a una serie de preguntas efectuadas en el
requerimiento, la DGHyP explico lo siguiente:

- el local destinado a la actividad se considera como domicilio constituido
por el titular a los efectos de las notificaciones. Si se trata de un cambio
de titularidad, el nuevo titular debe solicitar la transferencia de la misma
a su favor, conforme el art. 2.2.2. del Capitulo 2.2 del Cddigo de
Habilitaciones y Verificaciones (CHyV) y conforme al art. 16 del Decreto
2516/1998 (modif. por Decreto 93/2006).
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- cuando una actividad habilitada incorpora un nuevo rubro o aumente la
superficie habilitada, debera gestionar la correspondiente habilitacion de
ampliacion.

- Respecto a la situacion de habilitacion ante cambios y reformas edilicias
para aumentar la cantidad de vacantes, la DGHyP aclar6 que se
encuentra sujeto a lo reglamentado en el art. 2.1.10.

- Ante el cambio de titular o de razén social, la DGHyP indicé que se debe
gestionar la transferencia.

- Si se incorpora una nueva sede, se debera solicitar habilitacién para la
nueva ubicacion del local (art. 2.1 inc. b)

- Respecto a la vigencia de la Ley 2881%, la DGHyP respondi6 que los
hogares que poseen habilitacion deberan regularizar su situacion; visto
la adecuacion de su funcionamiento e instalaciones establecidas por la
Ley 2881, para el cual se concede un plazo de 18 meses a aquellos que
se encuentren inscriptos en el registro del CDNNyA.

- Respecto a la documentacion necesaria para el trdmite la misma se
encuentra establecida en el art. 2.1.1 del C.H.yV. y nuevo juego de
planos en donde debera consignar las modificaciones necesarias para la
adecuacion.

- En toda documentacion se debera indicar la modalidad a desarrollar en
el establecimiento. No obstante deberan presentar, segun establece el
art. 9.5.2.2 del CHyV, pdliza de seguro de responsabilidad civil en
vigencia y constancia de inscripcion actualizada en el registro de
Organizaciones No Gubernamentales del CDNNyA.

En la Ley 2881 se especifica que los organismos estatales de gestion publica
deberan ajustar sus condiciones edilicias, de funcionamiento y de seguridad a
los requisitos y especificaciones contemplados en los Cddigos de
Habilitaciones y Verificaciones, de Planeamiento Urbano y de la Edificacion
para la Ciudad de Buenos Aires. Asimismo, establece que los organismos de
gestion privada deberan solicitar habilitacion conforme a los requisitos del
Cddigo de Habilitaciones y Verificaciones.

Ademas, tal como figura en la respuesta de la DGHyP, se establece el plazo de
18 meses desde la publicacion de la normativa (27 de noviembre de 2008) para

22 | ey 2881, sancionada el 16 de octubre de 2008. Art. 1: La presente ley tiene por objeto regular en el
ambito de la Ciudad de Buenos Aires las condiciones de habilitacion y funcionamiento de los
establecimientos u organismos de atencion para el cuidado de nifias, nifios y adolescentes. Todos estos
establecimientos deben desarrollar sus actividades de acuerdo a los principios enmarcados en la Ley N°

114 y en la Ley N° 445.
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gue los que se encuentren inscriptos en el registro del Consejo de Derechos de
los NNyA adecuen su funcionamiento e instalaciones a lo previsto en la ley.

En Sub-Proyecto 3.08.12 B se expresaran las conclusiones de las
respuestas y analisis de AGC sobre el listado con 76 domicilios de
hogares convenio que alojaron NNyA durante 2007.

11.2. Reqistro de ONG’s del CDNNYA. Normativa, requisitos v circuito.

En 1998 con la Ley 114 se crea el Registro de Organizaciones Comunitarias y
ONG’s que trabajen sobre tematicas vinculadas directa o indirectamente a

derechos de NNyA. Establece que la inscripcion sera obligatoria para
organizaciones civil y personas de existencia ideal con personeria juridica y
gue constituye condicién insoslayable para celebrar convenios con instituciones
oficiales. Al momento del registro deben acompariar copia de estatuto, nOmina
de directivos e informar sus modificaciones.

Compete al CDNNyA fiscalizar organismos y entidades gubernamentales,
ONG’s y comunitarias inscriptas en el Registro. Controla el cumplimiento de
convenios celebrados y la observancia de la presente ley. Sin perjuicio de la
responsabilidad civil y/o penal que correspondiera a directivos, funcionarios en
caso de inobservancia o ante amenaza o violacién de derechos de NNyA, el
Consejo aplicard sanciones desde advertencia; suspension total o parcial de
transferencia de fondos publicos; suspension del programa; intervencion de
establecimientos y/o cancelacién de inscripcidn en el registro. Debe distribuir a
Defensorias Zonales informacién actualizada de organizaciones registradas.

En 2001 el CDNNyA convoca por Resolucién 28 a la inscripcion en el Registro
a partir del 13 de agosto. Las organizaciones no gubernamentales y
comunitarias registradas al 31 de octubre de 2001 participaran de la primera
asamblea de Plenario de Integracion previsto por Art. 49% de la Ley 114.

A 6 aflos de su creacion -en marzo de 2007- el CDNNyA por Resolucién N° 313
reglamenta la inscripcion. Expresa que las ONG’s no estdn exentas de las
regulaciones estatales ni de las consecuencias de su accionar. Refiere sobre la
obligatoriedad de la inscripcion y su condicién para celebrar convenios con
instituciones oficiales. Manifiesta que ya efectud la convocatoria publica, que
continué con la inscripcion provisoria y que resulta pertinente dictar los
requisitos, circuito, funcionamiento y responsabilidades que establece y que se
detallan brevemente:

%3 El Plenario de Integracion sera conformado por Presidente/a; vicepresidente/a;
Subsecretario/a de la Secretaria de Salud; de Educacion de Promocion Social; de Cultura;
Promocioén de los Derechos Humanos cinco profesionales designados por la Legislatura cinco
representantes designados por organizaciones no gubernamentales registradas dos por el
Consejo de la Juventud un la Asesoria General Tutelar cuatro de Defensorias
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Conforman el Registro:

- Personas de existencia ideal, de car4cter publico o privado con personeria
juridica y/o autorizacién expresa del Estado para funcionar, constituidas sin
propésito de lucro, con domicilio legal y/o de atencién en CABA que trabaje
con tematicas vinculadas directa o indirectamente a los derechos de NNyA.

- Organizaciones idem a inciso precedente localizadas fuera de CABA que
pretendan celebrar convenios de cualquier naturaleza y alcance con
instituciones oficiales del GCBA.

- Sociedades comerciales que funcionando conforme a las normas que
regulan su accionar y teniendo como objeto el trabajo sobre tematicas
vinculadas directa o indirectamente a los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, pretendan celebrar convenios y/o contratos de prestacion de
servicios con instituciones oficiales del GCABA.

Funciones del Registro

Ademas de las establecidas por Ley N° 114 y en estructura organizativa agrega
gue debe brindar informacion que se le requiera sobre existencia, antecedentes
y funcionamiento de las organizaciones inscriptas, como orientar y asesorar
sobre inscripcion, funcionamiento, organizacién y gestibn a organizaciones -
inscriptas o en condiciones - que lo soliciten.

Inscripcién y funcionamiento

La documentacion original y copia que se debe presentar para inscripcion y
actualizacion es la siguiente:

- Formulario de inscripcion, nota solicitando inscripcion con denominacion,
domicilio, teléfono, fax, nombre de responsable de la gestion.

- Acta Constitutiva y designacion vigente de miembros. Estatutos sociales.

- Resolucion de Personeria Juridica, autoridad para funcionar y/o constancia
de inscripcién de organismo competente segun fin y localizacién.

- Memoria, Balance, inventario de ultimo ejercicio con firma de contador
publico nacional certificado por el CPCE.

- Proyecto Institucional (objetivo, servicios, localizacion, poblacién, requisitos
de admision, metodologia de abordaje, n6mina de recursos humanos, etc.)

- Si fuera inscripta informar en los 180 dias las modificaciones en
documentacion presentada al momento de la solicitud y toda variacion en
los objetivos y funcionamiento.
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Circuito y tratamiento por parte del Consejo

- Recibe documentacion y otorga numero de legajo: partira del 300, seran
correlativos e intransferibles (no podra otorgarse a otra institucién aun dada
de baja la primera).

- Evalta la documentacion y el proyecto institucional respecto de la tematica,
encuadre y funcionamiento en los términos que lo prevé la Ley 114.

- Confecciona acto administrativo suscripto por la autoridad competente
mediante el cual incluye a la entidad en el Registro en forma definitiva o
rechaza la solicitud formulada.

- En caso de inscripcion la fiscaliza periédicamente a los efectos de la
observancia del cumplimiento de la Ley 114 e informa a la superioridad las
irregularidades detectadas en el accionar de las entidades registradas. Le
corresponde el mismo proceder respecto de los organismos y entidades
gubernamentales. #*

- Comunica a Defensorias Zonales trimestralmente la némina de
organizaciones inscriptas.

- Ante incumplimiento de la actualizacion de documentacion por parte de
inscripto debera aplicar las sanciones previstas en Ley 114, siendo
determinadas por autoridad competente mediante acto administrativo.

- Ante inobservancia de Ley 114, lo establecido en la presente
reglamentacion o amenaza o violacion de derechos y segun la gravedad y
reiteracion de los mismos, aplicara las sanciones previstas en el Art. 78 de
la Ley 114. Asimismo, comunicara de la aplicacion a los organismos que
considere pertinente.

A la vicepresidente del CDNNyA? le corresponde emitir los actos
administrativos, comunicaciones aclaratorias y complementarias necesarias
para el cumplimiento de la reglamentacion.

A las organizaciones inscriptas en forma provisoria, a marzo de 2007, les
compete actualizar y completar en 90 dias para obtener su inscripcion definitiva
con la documentacién requerida en la reglamentacion.

En julio de 2009 se solicito al CDNNyA que responda sobre el estado de
inscripcion de un listado de ONG’s con domicilio en la Ciudad de Buenos Aires
y en la Provincia de Buenos Aires que han alojado nifios a través de la DGNyA.
La respuesta segun su clasificacion se expresa en el siguiente cuadro.

“ Ley 114. Art. 77 — Fiscalizacién de organismos. El Consejo fiscaliza a los organismos y
entidades gubernamentales y no gubernamentales, asi como a las organizaciones comunitarias
inscriptas en el Registro. Controla el cumplimiento de los convenios que se celebren y lo
relacionado con la observancia de la presente ley.

?® En cumplimiento del art. 56 de Ley 114.
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Organizaciones No Gubernamentales
En Ciudad de B.A. Cantidad | En Provincia de B.A. | Cantidad

Inscriptos 3 Inscriptos 3
Alta en Tramite 55 Alta en Tramite 1
Baja y Baja en Tramite 7 Baja y Baja en Tramite 4
Sin Datos 2 Sin Datos 13
Gubernamental 3

Advertencia 4

Cancelacion de inscripcion 2

Total 76 Total 21

Fuente: Listado de ONGs respuesta a Nota CNNyA n°® 1687/09
En respuestay entrevista el Registro de ONG’s del CDNNyA informé:

Circuito de inscripcion: Para gque una institucion sea registrada debe
presentar el total de la documentacion que exige la Resolucién 313, haber sido
fiscalizada por el equipo de deteccién o relevada por equipo de monitoreo si es
hogar convivencial. Cumplidos los requisitos, se extiende inscripcion provisoria
con la que puede conveniar, (“alta en tramite”), hasta que se emite acto
administrativo que la inscribe al Registro en forma definitiva.

Legajo con documentacion: El numero de Legajo que se entrega es por
institucion con personeria juridica, independientemente de las sedes de
atencion que posea y alli se adjunta toda la informacion de la misma. Los

Legajos, foliados, contienen los monitoreos realizados y la documentacion
actualizada que advierte que continta funcionando en debidas condiciones de
higiene y seguridad, ademas de la solicitada por Resoluciéon 313. Desde la
sancion de la Ley 2881 se solicita mayor documentacion.

Denuncias: El organismo recopila por hogar la informacién de denuncias
presentadas por organismos de fiscalizacion y control: Asesoria General
Tutelar, Comision de Seguimiento del Tratamiento en Hogares de NNyA del
Ministerio de Justicia de Nacion, Defensoria del Pueblo, Oficios Judiciales,
Direccion General de Fiscalizacién. Se hace copia de las actuaciones y eleva a
la superioridad. Archivan y elevan las evaluaciones del equipo técnico que
monitorea y de la Direccion de Registro y Seguimiento de ONG’s. Como
resultado del monitoreo informa las ONG’s observadas y apercibidas.

ONG’s sancionadas por afio: En 2007 se transfieren los recursos y hogares
del Gobierno de la Nacion al Gobierno de la Ciudad. La directora del Registro
expresa entrevista que fue un afio de aumento significativo de ONG’s y con
ubicacion en Provincia de Bs. As. Con una problemética compleja de resolver
porque habia instituciones con NNyA alojados que no reconocian el cambio de
reglas o la competencia del CDNNyA de controlar y fiscalizarlas y la necesidad
de readecuar la estructura al crecimiento ocurrido.
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En 2008 se canceld la inscripcion (Art. 78 Ley 114, Inspeccién General de
Justicia) a 3 asociaciones civiles: Residencia Juvenil Maria y Jesus (Res. 1023
de 10/08); Proyecto Corazén (Res. 758 de 7/08) y La Cupula (Res. 735 de
7/08), por incumplimiento del articulo 72 de la Ley 114.

En 2009 se canceld la inscripcion (Art. 78 Ley 114) 3 instituciones: Hogar
Felices Los Nifios (Res. 468 5/09); Asociacion Ave Maria (Res. 26 Vice
Presidenta 3/09) y Hogar Padre Moledo (Res. VP 11 3/09) por incumplimiento
del articulo 72 de la Ley 114.

En tramite de cancelacion de inscripcidn 6 instituciones elevadas en Direccion
Legal y Técnica desde marzo, mayo Yy julio de 2009: Fundacion IFIL, Lugar de
Mujer, Que vivan los chicos, Jovenes del Nuevo Milenio, Hogar de transito y
Promocién de la mujer, Asociacion Civil Rayuela.

Sancion advertencia de cancelacion de inscripcion 2 instituciones: Fundacion
Programa Imagen (Res. 38 4/09) y Hogar Asociacion Civil Rayuela (Res. 12 VP
3/09).

En tramite advertencia de cancelacion de inscripcion 3 instituciones: Cepreap,
Familias de Esperanza Familias de Transito (Oficio.Judicial) y Asociacion Civil
Ideas (0.J.) .En Direccion Legal y Técnica desde junio de 2009).

Las instituciones que no estan referenciadas o sancionadas a veces tienen
tematicas observadas y en proceso de mejora o superacion. No hay calificacion
qgue indique deficiencias o grados de incumplimiento.

Articulacion con DGNyA

La Directora de Registro de ONG’s responde que no recibe listado de ONG’s
observadas o en estado critico, por parte de la DGNNyA como resultado de las
supervisiones realizadas o sintesis de informes u observaciones de manera
periddica y regular. Por irregularidades recibe con mayor asiduidad informes de
Defensoriay AGT.

Asimismo, expresa que solicita y no recibe respuesta por parte de la DGNyA
sobre informes de hogares inscriptos y convenio como los que le dependen y
son de administracion publica.

Las ONG’s inscriptas para adecuarse a la Ley 2881 cuentan con 18 meses.
En Sub-Proyecto 3.08.12 B se expresardn las conclusiones de las

respuestas y analisis de Registro de ONG’s del CDNNyA sobre el listado
con sedes y ONG’s solicitadas.
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11.3. Denuncia del hogar Ave Maria en Defensoria del Pueblo

Ante requerimiento de AGCBA sobre actuaciones y documentacién de la
DGNYyA, la Defensoria del Pueblo del G.C.A.B.A. entreg0 copia de la actuacion
N° 3188/07, con fecha 28/05/2007 e iniciada a raiz de la denuncia de los
representantes de la Asociacion Civil “Ave Maria” y por progenitores de
menores alli alojados, respecto de irregularidades en las que incurriera
personal de la DGNyA, en ocasion de realizar un traslado compulsivo de
jovenes que se alojaban en dicho hogar. En la documentacién se encuentran
las declaraciones de los funcionarios y actores involucrados, incluidos nifos,
padres, profesionales, etc.

El Hogar Ave Maria estuvo bajo convenio con el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires hasta mediados del 2007, el mismo se rescindié por denuncias
de maltratos y vejaciones (Causa 57644/07 por agresiones de indole sexual
que involucrarian a jovenes entre si y también adultos con jévenes, por
irregular suministro de la medicacién psicofarmaco, usada en forma de castigo
y control). EI monto total de pagos al hogar por becas de NNyA alojados de
enero a mayo de 2007 fue de $95.458. Por Disp. 41 el 15/5/07 se suspenden
las transferencias y por Exp. 36514/07 la ONG’s se encuentra en rescision.

De lo expresado en la documentacion surge que el equipo técnico de la DGNyA
en setiembre de 2006 detectd irregularidades en los hogares Ave Maria y
Sagrada Familia (ambos de la misma Fundacién) y previa evaluacion con
CDNNyA y Asesoria General Tutelar, suspendié los ingresos de NNyA y
notificé al apoderado legal.

En la copia del expediente enviado por Defensoria figuran las supervisiones
que fueron realizadas por equipo técnico de la DGNyA al Hogar Ave Maria,
entre las fechas 21/09/2006 (suspension de ingresos de adolescentes al hogar)
y el 11/05/2007 (traslado de totalidad de adolescentes) fueron las siguientes:

Fecha Motivo Actas

23/10/2006 |  Atencién psiquiatra de nifios Folio 35 ler cuerpo

06/11/2006 | Revisacién casos de alojados | Folio 36 ler cuerpo

20/11/2006 | Revisar casos e incorporacién de |
psicologa al hogar Folio 37 ler cuerpo

22/03/2007 Presentacion equipo DGNyA Folio 37 ler cuerpo

12/04/2007 Revisién de casos Folio 38 ler cuerpo
Fuente: Actuacion n° 3188/07 del 28/5/07 Consta de 4 cuerpos

En abril de 2007 fueron retirados del Hogar Ave Maria 2 jovenes y
acompanados al Tribunal de Menores para poner en conocimiento al
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magistrado las situaciones de las que estaban siendo victimas, y que podian
constituir delitos. Por tales denuncias tramita la causa 57.344.

En mayo de 2007 el magistrado remite a DGNyA copia de actuaciones,
seflalando que es necesario “..arbitrar medidas de proteccién ante la
eventualidad de encontrarse amenazados o vulnerados los derechos de los
menores involucrados...como asi también deslindar la eventual comision de
delitos con injerencia en ese ambito penal....”

El 11/5/2007 la DGNyA decide derivar a todos los nifios y adolescentes
alojados en hogar Ave Maria a hogares que garanticen la prestacion
correspondiente.

Por su parte la directora de la Subsecretaria de Promocion y Proteccion de los
Derechos del Nifio del Ministerio de Desarrollo Humano de la Provincia de
Buenos Aires, requiere al Juzgado n 1, la citacibn a prestar declaracion
testimonial a los niflos y adolescentes alojados, padres o0 representantes
legales, representantes de la DGNyA y Servicios Zonales de Proteccion
Integral de la Provincia de Buenos Aires. Las audiencias se tomaron el 14/5/
07, causa 57644/07 por agresiones de indole sexual que involucrarian a
jovenes entre si y también adultos con jévenes, por irregular suministro de la
medicacion psicofarmaco, usada en forma de castigo y control. En la
declaracién testimonial los adolescentes ratificaron algunas situaciones que el
equipo técnico de la DGNyA y el Programa venian advirtiendo.

Se mantuvo entrevistas con NNyA alojados en el hogar Ave Maria y se evalué
alternativas de egreso con el Titular de Tribunal de Menores Nro. 1.

A 8 meses de haberse detectado irregularidades, el 15 de mayo de 2007 la
DGNyA promueve la rescision de convenio suscripto con la institucion.

El 26/6/07, en una sintesis de los antecedentes obrantes en la causa 63419/07
se expresa de modo resumido algunas de las expresiones de la Jueza como
conclusioén:

1) Se omitié el cumplimiento de las medidas de control y derivacién razonable
de los menores a otras instituciones, lo que hubiera evitado la traumética
situaciéon vivida cuando se produjo el traslado, el que se hizo en etapas y
provocd situaciones de extrema violencia en perjuicio de la salud fisica y
mental de internados en extremo vulnerables.

2) Cuando se suspendié la derivacion, se permitié la permanencia de los nifios
y adolescentes en condiciones de riesgo.

3) Se adopto la medida excepcional de proteccidon de persona sélo a Instancias
del Juzgado de Menores N° 2 de Mercedes.

IL{. nto Actuaciones Colegiadas
E rNFORIW’ FINAL

E Je 1a |
L la Ciudad de Bs. As. |

Av. Corrientes 640- 6to piso — CABA — Teléfono 431-3700



l f-"'if-"'i“

f'\Uk_,DI‘\

“Afio 2010 Bicentenario de la Revoluciéon de Mayo”

En

Sub-Proyecto 3.08.12 B se expresardn las conclusiones de

procedimiento de verificacién de datos de los 19 NNyA involucrados en la
denuncia del Hogar Ave Maria en Base de datos y Legajos.

Como resultado del presente relevamiento se puede concluir que la DGNyA
presenta un débil ambiente de control evidenciado en:

Debilidades detectadas:

1. Estructura organizacional informal y desarticulada para dar respuesta
acabada a los objetivos institucionales

En las estructuras por debajo de Direccién General existen responsables
de coordinaciones, areas, sector y/o programas de planta permanente,
contrato de empleo publico y/o de locacion de servicio que ocupan el
cargo de conduccion designados por disposicion y otros que lo ejercen
de facto

Hay responsables de Programas nombrados por disposicion que no
concuerdan con las areas expresadas en el organigrama o referidos en
entrevistas.

Falta un diagnostico por areas, de la cantidad de personas y puestos
gue necesita cubrir para cumplir con sus funciones y las consecuencias
en la gestion de la falta de personal.

Los contratos de agentes puestos a disposicion no establecen las
funciones que le competen, responsabilidad ni sanciones disciplinarias
en caso de incumplimiento.

Los protocolos y circuitos de las areas de gestién que existen no estan
aprobados e implementados formalmente. Carecen de fecha y no se
registran mecanismos de informacion al personal.

El 87% del personal de las areas relevadas es contratado. (56,4% con
contrato de empleo publico y un 30,6% con contrato de locacion de
servicios.

El 81% de los contratados por locacién de servicio no supera los $1.500
y el 30% de ese total esta por debajo del Salario minimo vital y movil de
agosto 2009 que es de $1.400.

Particularmente en Areas de Admisién y Supervision

No se cuenta con registros de la capacidad de alojamiento total por
hogar .En forma quincenal se conforma un listado con las vacantes que
le informan las ONGs

Hasta junio 2009 del registro de Base de Admisién se borraban los
casos resueltos y guedaban solo los pendientes. Por indicacion del
equipo de AGCBA se comenz0 a archivar toda la documentacion.
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Las ONGs con convenio no siempre envian a las 48 horas la Nota de Alta
por mail. Esto afecta el circuito de informacion y documentacion disponible
para que supervision conozca el ingreso de un nifio y su legajo antes del
mes de ingreso (que presentan los originales para el pago).

El original, que la Ong. le entrega a fin de cada mes como comprobante
para el pago no contempla la firma del profesional o persona que traslado al
nifio y fue responsable del efectivo ingreso al hogar. En el caso de los
Hogares Propios las notas de altas/bajas se reciben por fax y no hay otro
registro.

No existe constancia escrita con firma y matricula de que el profesional
evalud el caso y la institucion mas adecuada segun las necesidades del
nifio independientemente de las vacantes disponibles.

El CDNNyA solicita recurso por nota donde dice que toma la medida de
proteccion y que “se adopte la modalidad segun las necesidades del nifio”.
En estos casos, Admision la determina. Si el Consejo define la modalidad y
admision no acuerda, presenta documentacion para fundamentar y llegar a
un acuerdo de manera verbal o telefénica. No hay constancia escrita de
dicho procedimiento, con lo cual puede haber una nota del Consejo que
diga una modalidad y que el nifio haya sido alojado en otra modalidad.

La tarea de adecuar los hogares con convenio a las necesidades de los
nifios con caracteristicas de compleja resolucién, representa para los
profesionales de Admision, un problema de dificil abordaje, por ejemplo, los
nifios derivados del Tobar Garcia o los que han pasado por varios hogares
y tenido conflicto con otros alojados. También en derivaciones a hogares
terapéuticos y/o convivenciales, donde a veces, nnya sin patologia
psiquiatrica, resultan de complejo abordaje por trastornos de conducta y
adicciones.

El ingreso de un nifio a un hogar no depende solo de la vacante sino
también de otras variables. No existe un registro de evaluacion por hogar
que de cuenta de esas razones 0 negativas.

El Area de Supervision y Monitoreo funcionalmente depende de la
misma coordinacién que selecciona, aprueba y firma los convenios con
ONGs y que recibe la demanda de nifios a alojar.

La totalidad del personal del Area Supervision y Monitoreo es contratado

y con salarios cuyo pago mensual en algunos casos, es equivalente a la
beca que recibe una ONG convivencial por el alojamiento de un nifio. No
cuentan con profesionales para verificar aspectos de seguridad,
eguipamiento y nutricion.

La falta de recursos disponibles por las areas operativas para el
desarrollo de las tareas asignadas afecta su cumplimiento. Acceso a
SIGAF, Internet, intranet, telefénico; insumos basicos informaticos para
copias Yy resguardo; movilidad disponible para supervisiones,
equipamiento informatico, espacio fisico adecuado.
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Particularmente en el Area Legal

El Area Legal redacta y eleva a la Directora General para su firma, las
notas de respuesta con opiniones técnico profesionales de las
coordinadoras de las areas de Admision y Supervision, no quedando
constancia formal de este circuito. No posee normativa de creacidn con
mision y funcién que regule su competencia y asigne responsabilidades.
Redacta notas, informes, solicitudes y firma escritos de expedientes
judiciales

2. Debilidades en seleccidn, evaluacion y aprobacion de convenios:

Ausencia de un circuito Unico y evidente con una clara asignacion de
obligaciones y responsabilidades diferenciadas en el proceso de
basqueda, seleccion y evaluacion de ONGs para la firma de convenio.
El Decreto 874/04 expresa en su tercer parrafo que “al momento de la
firma del presente convenio. “LA INSTITUCION” garantiza estar en
condiciones de proporcionar a las nnya, un ambito adecuado para su
desarrollo, no obstante, de informacién recibida por DGPyH y por el
CDNNyA de la Ciudad de Buenos Aires, se verifico que mas de 50% de
las ONGs conveniadas no se encontraban empadronadas en DGPYH y
que el 72 % se hallaban en condicion de Alta en Tramite del Registro de
CDNNyA.

No hay registro del cumplimiento de la documentacién exigida para la
firma de convenios. Tampoco lo hay en la etapa de armado del
expediente que se eleva a Contaduria General. Esto no permite
establecer los plazos transcurridos y las eventuales demoras en su
puesta en circulacion.

Hasta agosto de 2009 el area administrativa no poseia indicacion o
protocolo escrito y aprobado que le indique el circuito que debe
cumplimentar para el armado de los Expedientes de las ONGs. con
Convenio.

No hay norma legal que avale la continuidad de la Ong y del proyecto
luego de la primera renovacion automatica. El Decreto Marco dice que a
los dos afios vence el convenio y que puede ser renovado
automaticamente, sin aclarar las veces o requisitos de actualizacion.

No es clara la fecha de inicio o finalizacion del plazo o renovacion
automatica ya que se toman fechas de referencia distintas.

3. Ausencia de tareas que posibiliten el chequeo y verificacion de los
procesos de asignaciéon de recursos

No existen manuales de procedimientos ni circuitos administrativos
escritos internos respecto del manejo y circulacion de la informacion. El
circuito de distribucién de la documentacion del Programa Atencion de
Nifiez y Adolescencia en Situacion de Vulnerabilidad Social no esta
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normado y carece de un sistema que permita asignar responsabilidades
gue se asignan en protocolos.

e La coordinadora del area de Admision expresa que Supervision le envia
listado de hogares calificados como “criticos” para no realizar
derivaciones y luego nota formal por cada hogar. No posee archivo de
los mismos, ni registro de haberlo recibido.

¢ No existe planilla/protocolo que de cuenta de la aplicacion por parte de
la ONGs de los recursos financiero otorgados (clausula 5ra y 6ta del
Decreto 874).Estos puntos del convenio asumen mayor relevancia al
tratarse de créditos que no deben cumplimentar los requisitos de una
contratacion por estar imputados al incisos 5 de transferencias.

e Las falencias en cumplimiento de medidas de control y derivacion ante
irregularidades detectadas en el Hogar Ave Maria se encuentran
expresadas en la Sintesis de antecedentes obrante en la causa
63.419/07, al 26/6/07. En el mismo se expresa que por omision de su
cumplimiento y derivacion razonable se provoco situaciones de extrema
violencia en perjuicio de la salud fisica y mental de internados en
extremo vulnerables, al permitir la permanencia de los nifios y
adolescentes en condiciones de riesgo. (El 21/9/06 se detectan
irregularidades, el 21/9/06 se suspenden ingresos y el 11/5/07 se
traslada a los adolescentes).

e NoO existen actas con temas tratados y conclusiones arribadas de las
reuniones de articulacién entre las areas involucradas en la gestion de la
atencion integral a nifios. A raiz de observaciones de AGCBA incorpord
planilla de articulacién de recursos y cuaderno de actas de reuniones.

e Al Area de Admision no ingresa toda la documentacion desde una
ventanilla Unica. La recibe mediante variados circuitos de ingreso sin
registro formal de entrega y recepcién de la misma. No hay un registro
sistematizado de los casos que cada profesional evalla.

e No hay verificacion in situ, de las planillas de relevamiento de bienes
firmadas por los responsables de los efectores.

4. Inconsistencia en la informacion que se genera. Falencia de resguardo
Registros que no existen, son incompletos y/o desactualizados de:

e Listado de nnya que alojados en hogares carecen de medida del
CDNNyA y Defensoria asignada que por ley deben poseer.

e Unico modo de identificar ONGs con convenios y sedes donde se alojan
nnya.

¢ Informes de gestion completo de las autoridades salientes.

e Base de datos comun que permita cruzar los datos de identidad de los
beneficiarios de los distintos servicios.

e Base de datos informatizada del personal de la DGNyA ni de instrumento
valido que permita conocer la dotacion real de personal, monto recibido y
funcion real o tarea que realiza.
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e Elinadecuado manejo de la documentacion por parte de los funcionarios
responsables de la firma del inventario de 2007, afecté el cumplimiento
en tiempo y forma de su elevacion a Contaduria General

El disefio y apertura del presupuesto no permite el control de gestion
Hay programas:

Con produccion final sin categoria presupuestaria ni créditos asignados.
Con recurso humano que no tienen asignado crédito en personal.

Que sufren modificaciones financieras no reflejadas en las metas fisicas.
No se definen y cuantifica correctamente las metas fisicas y produccion
final. La unidad de medida es “nifios distintos” pero se duplican.

¢ No se cuantifica la necesidad total y real para determinar el impacto del
programa sobre la problematica.

Proceso de transferencia:

e La falta de ordenamiento y separacion de la documentacion antes y
después del traspaso de hogares nacionales al ambito de la ciudad carecio
de una planificacion adecuada, de un listado unificado de ONGs con nnya
alojados, de adecuadas condiciones de archivo de legajos, de Bases de
Datos integrales

e EIl area de admision no cuenta con registro de informes y documentacion
sobre admisiones y derivaciones ocurridas durante 2007.

Archivo de legajos, back up, Estadisticas:

e El archivo de los legajos, no estan discriminados por tipo de prestacién
dentro de cada ONG’s. No todas las ONG’s que aparecen en archivo
coinciden con las que figuran en listado de ongs con nnya alojados. La
informacion se presenta sin orden cronoldgico y sin foliar.

e El Area de Supervisién no dispone de copia de convenios suscriptos. No
cuenta con registro histérico de ONG’s observadas, sancionadas, con
convenio rescindido.

e El Area de Admision no posee informacion sobre hogares con casos de
maltrato, NNYA enfermos, accidentados o fallecidos durante la internacion.

e No existe indicacion formal sobre la necesidad, periodicidad ni circuito
preestablecido para llevarlo a cabo el back up

e No existe una base de datos comun que permita cruzar los datos de
identidad de los beneficiarios de los distintos servicios. Cada uno
informa la cantidad de sus beneficiarios del mes. Al recibirse la
informacion de cada servicio (para sumarla en la cantidad de atendidos
por la actividad / programa) no puede comprobarse aquellos
beneficiarios que fueron atendidos por varios servicios durante el mes o
trimestre.
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Conclusion

La DGNyA ofrece una variedad de alternativas tendientes a resolver las
problematicas de niflos y adolescentes especialmente los que tienen
vulnerados sus derechos.

Sus estrategias de intervencion abarcan acciones de promocion, prevencion y
asistencia. Estas ultimas se constituyen de por si en areas criticas por la
dimensién de los objetivos que detentan y su impacto social.

La Normativa vigente (Convencion Internacional y Leyes 114 y 26.061) plantea
como prioridad absoluta la asignacion de recursos publicos a favor del interés
superior del nifio y como objetivo indelegable de sus politicas el resguardo de
la convivencia familiar y protecciéon de cualquier forma de violencia, incluyendo
la negligencia reiterada y abandono.

El derecho de la atencion integral también debe procurar la inclusién del nifio
en un &ambito familiar alternativo (familia ampliada o comunitario). Las
deficientes condiciones sociales e insuficiente articulacion de redes dificulta la
implementacion de estas estrategias por parte de los equipos técnico-
profesionales que intervienen.

Es asi, que aquellos dispositivos planificados para un abordaje transitorio y
excepcional se pueden transforman en permanentes al no contar con acciones
y mecanismos que actien en forma previa y posterior a la interaccion. Se corre
el riesgo de vulnerar nuevamente sus derechos pero esta vez desde los
ambitos gubernamentales y no gubernamentales lo que, en caso de ocurrir,
aumentaria su situacion de desproteccion y aumentaria sus posibilidades de
revertirla.

Desde la DGNNyA se informa sobre una serie de Programas de Inclusion
laboral y subsidios para fortalecimiento de revinculacion o autovalimiento, que
resulta la bisagra para permitir el egreso de un estado de institucionalizacion.

Sin embargo, en un contexto mas amplio, de los informes de auditoria
relacionados con las Politicas de Empleos (de bajo impacto en la poblacién
beneficiaria), de programa de Ciudadania Portefia (sin nueva inscripcion), de
subsidios para pago de hoteles (hoy suspendido), etc, por mencionar algunas
areas sensibles de intervencion, se infiere una fuerte debilidad, del &rea social
en pos de generar programas tendientes al fortalecimiento familiar y al
autovalimiento.

La norma explicita que es indelegable la responsabilidad gubernamental de
establecer, controlar y garantizar el cumplimiento de las politicas publicas,
mantener presente el interés superior del NNyA, la asignacion privilegiada de
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recursos y la absoluta prioridad'’. Refiere también que toda accién u omisién
que se oponga a este principio constituye un acto contrario a los derechos
fundamentales de las nifias, nifios y adolescentes.

Sin embargo la sola existencia de normas de proteccion de derechos resulta
insuficiente para que las préacticas institucionales no sigan expresando el
modelo del Patronato.

Es por esta razon que es responsabilidad de los organismos gubernamentales
y no gubernamentales compensar o restituir la vulneracion de derechos que
impliquen.

La DGNyA refleja desde su accionar una serie de debilidades que se
constituyen en areas criticas a profundizar y abordar en un informe sobre su
gestion.

» Controlar los aspectos legales y técnicos de los Convenios
celebrados con organizaciones no gubernamentales y la
asignacion presupuestaria principalmente en las areas de
fortalecimiento familiar y paradores, cuyo presupuesto en
transferencias se ha incrementado.

» Evaluar la gestibn de hogares propios y Organizaciones No
Gubernamentales (Ong’s) con convenio con el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, por su significatividad operativa y
econdmica en términos de eficacia y eficiencia.
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Anexo |

Normativa Proyecto 3.08.12 Sub Proyecto A

Organizacion de las Naciones Unidas:

e Convenciéon Internacional sobre los Derechos de los Nifios, Nifias y
Adolescentes del 20/11/1989: Tratados Internacionales con jerarquia
constitucional. Convenciéon sobre los Derechos del Nifio adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en Nueva York

e Resolucion 45/112 del 14/12/1990: Directrices de las Naciones Unidas para la
prevencion de la delincuencia juvenil (Directrices de Riad)

Congreso Nacional (leyes nacionales):

e Ley 10903 del 27/10/1919: Cdodigo Civil. Patronato de Menores

e Cddigo Civil Ley 340 del 25/09/1869: art 1113 De las obligaciones que nacen
de los hechos ilicitos que no son delitos

e Ley 24901 del 05/11/1997: Sistema de prestaciones basicas en habilitacion y
rehabilitacion integral a favor de las personas con discapacidad

e Ley 26061 del 18/04/2006: Proteccion integral de los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes que se encuentren en el territorio de la Republica
Argentina

Resoluciones Gobierno Nacional:
e Ministerio de Salud Resolucién 1074 del 30/10/2008: Modificacion de los

aranceles del sistema de prestaciones basicas de atencion integral a favor de
discapacidad

Convencién Constituyente de la CABA:
e Constitucion de la CABA del 01/10/1996

Concejo Deliberante:
e Ordenanza 42062 del 04/08/1987: Celebra convenios a fin de subsidiar la
atencion al menor en situacion de abandono.

Leyes de la Legislatura de la CABA:

e Ley 114/99 del 25/01/1999: Proteccion integral de los derechos de nifios,
nifias y adolescentes de la ciudad de buenos aires

e Ley 415 del 15/06/2000: Creacion del Programa Juegotecas Barriales

e Ley 445 del 20/07/2000: Creacion del Programa el Parador, Casas Abiertas
para chicos de y en la calle
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e Ley 471 del 05/08/2000: Ley de Relaciones Laborales en la Administracion
Puablica de la CABA

e Ley 451 del 02/09/2000: Aprobacion del texto del anexo | como Régimen de
Faltas de la CABA

e Ley 1925 del 23/03/2006: Ley de ministerios del GCBA - Ministerio de
Gobierno - Hacienda - Salud - Educacion - Cultura - Derechos Humanos y
Sociales - Produccion - Gestién Publica y Descentralizacion - Espacio Publico
- Planeamiento y Obras Publicas - Medio Ambiente

e Ley 2339 del 17/05/2007: Acta Acuerdo para la Transferencia de Servicios de
Atencion Directa de Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes

e Ley 2506 del 08/11/2007: Ley de Ministerios del G.C.A.B.A.

e Ley 2570 del 05/12/2007: Creacién del Fondo de Infraestructura Social y la
Comision de Seguimiento y Fiscalizacion del Fondo de Infraestructura Social

e Ley 2718 del 25/05/2008: Modificacion de la Ley 471

e Ley 2881 del 16/10/2008: Condiciones de habilitacion y funcionamiento de los
establecimientos u organismos de atencion para el cuidado de nifias, nifios y
adolescentes

Decretos del GCBA:

e Decreto 12 del 06/08/1996: Deja sin efecto estructuras internas GCBA
aprobadas con anterioridad

e Decreto 710 del 10/06/1997: Control de presentismo personal del GCBA

e Decreto 1510 del 22/10/1997: Aprobacion procedimientos administrativos

e Decreto 2516 del 16/11/98: Requisitos y documentacion para la habilitacion
de comercios

e Decreto 1370 del 19/09/2001: Emision de erogaciones y aprobacion de
gastos

e Decreto 1402 del 18/10/2002: Aprobacion del proyecto de convenio entre el
GCBA y ONG’s que atienden la problematica de nifios, nifias y adolescentes.

e Decreto 1645 del 06/12/2002: Reglamentacion de la Ley 445, que crea el
Programa El Parador, Casas Abiertas para Chicos de y en la Calle

e Decreto 874 del 21/05/2004: Modificacion del texto del proyecto de convenio
a celebrarse entre el GCBA 'y ONG’s

e Decreto 1234 del 16/07/2004: Creacion del Programa de Apoyo Habitacional

e Decreto 106 del 28/01/2005: Modifica estructura organizativa Secretaria de
Desarrollo Social

e Decreto 948 del 24/06/2005: Adecuacion contratos de locacion al empleo
publico

e Decreto 93 del 24/01/2006: Modificacion del tramite de habilitacion de
comercios, industrias, depdsitos y servicios

e Decreto 350 del 07/04/2006: Aprobacion de estructura organico funcional del
GCBA

e Decreto 1899 del 03/11/2006: Aprobacion del proyecto de convenio a
celebrarse entre el GCBA y organizaciones que tengan por objeto la
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proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el ambito de
la Ciudad

e Decreto 428 del 21/03/2007: Creacion del Programa "Proyecto Por
Nosotros/as"

e Decreto 595 del 25/04/2007: Aprobacion del proyecto de convenio a
celebrarse entre el GCBA y la Asociacion Civil Pro Nifios y Adolescentes
Trabajadores PRONATS

e Decreto 2075 del 10/12/2007: Aprobacion de Estructura Organico Funcional
del GCBA

e Decreto 799 del 27/06/08: Modificacidn de la estructura organizativa del
Ministerio de Desarrollo Social.

Resoluciones GCBA

MDSGC / CDNNyA:
e Resolucion 137 de 2009: Aprobacion del Circuito Administrativo de
Intervenciones entre el CDNNyA y la DGNyA.

Ministerio de Hacienda:

e Resolucion 959 del 09/04/2007: Contrato de empleo publico. Censo de
Personal GCBA

e Resolucion 101 del 31/01/2008: Instrumenta medidas para fondos
financiamiento infraestructura social de la CABA

CDNNVYA:

e Resolucion 313 del 27/03/2007: Establece el marco reglamentario para
inscripcion en el registro de organizaciones comunitarias y organismos no
gubernamentales

Ministerio de Desarrollo Social / Ministerio de Derechos Humanos y Sociales /

Secretaria de Desarrollo Social:

e Resolucion 10 del 11/02/2004: Establece mesa de entradas en las
direcciones generales para operar con el SUME

¢ Resolucion 28 del 26/01/2005: Aprobacion convenio marco para paradores

e Resolucion 527 del 23/05/2007: Aprueba la reglamentacién del programa
"Proyecto Por Nosotros/as"

e Resolucion 505 del 27/03/2008: Convoca organizaciones sociedad civil -
presentacion proyectos - parador o casa abierta 24 horas - chicos de y en la
calle - calle Avelino Diaz 1925

e Resolucion 506 del 27/03/2008: Convoca organizaciones sociedad civil -
presentacion proyectos - parador o casa abierta las 24horas - chicos de y en
la calle - calle Cochabamba 3565
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¢ Resolucion 1114 del 11/06/2008: Convoca a organizaciones de la sociedad
civil a presentar proyectos para establecer paradores - casas abiertas las 24
horas - chicos de y en la calle - calle Avelino Diaz 1925

e Resolucion 1274 del 20/08/2008: Establece las Funciones del Departamento
de Personal dependiente de la DGTAyL

¢ Resolucion 1275 del 20/08/2008: Implementa Nuevo Sistema de Control para
evitar inconvenientes con la ART

e Resolucion 171 del 22/10/2008 (Subsecretaria de Promocién Social):
Autorizacion de pago de beneficios a los participantes de Programa Por
Nosotros

¢ Resolucion 288 del 06/03/2009: Aprobacion de la reglamentacion programa
Proyecto Por Nosotros

e Resolucion 552 del 12/05/2009: Convoca a organizaciones de la sociedad
civil para la presentacion de proyectos para establecimiento parador o casa
abierta las 24 hs.

Disposiciones DGNYA:

e Disposicion 23 de 2003: Convocatoria a ONG’s para atencion de nifios bajo la
modalidad de paradores — casas abiertas las 24 hs.

e Disposicion 10 del 07/04/2004: Convoca a ONG’s dedicadas a la atencién
integral de Nifos, Niflas y Adolescentes a presentar proyectos de
intervencion.

¢ Disposicion 13 del 21/04/2004: Designaciones coordinacion CAINA

e Disposicion 44 del 02/05/2005: Encomienda responsable a cargo Area de
Personal

¢ Disposicion 104 del 04/11/2005: Designaciones coordinaciéon CAINA

e Disposicion 4 de 2007: Traslado agente del CAINA al CICI

¢ Disposicion 51 de 2007: Creacion del Sector Mesa de Entradas, Salidas y
Archivos. Encomienda responsable.

e Disposicion 53 del 15/06/2007: Creacion Coordinacion  General
Administrativa. Encomienda responsable.

¢ Disposicion 42 de 2008: Autorizacidon a agentes a realizar funciones de
coordinacion del Programa de Atencion Integral a Nifios, Nifias vy
Adolescentes.

e Disposicion 69 del 20/06/2007: Ratifica designaciones CAINA

e Disposicion 156 del 10/10/2008: Implementa planilla Gnica de firmas

DGHYyP:
e Disposicion 8444 de 2007: Aprobacion del Coddigo Informatico de
Habilitaciones y Permisos
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Anexo Il
Entrevistas
Direccion General de Nifiez y Adolescencia
e Directora general

e Asesora de la Direccion General

e Coordinadora de Informacién del Area de Capacitacion, informacion,
comunicacion e investigacion (CICI)

e Coordinadora del Sector Mesa de Entradas, Salidas y Archivo

e Coordinadora y Coordinadora del Sector de Supervision y Planificacion de
Gestion Administrativa del Area de Personal

e Responsable del Area de Patrimonio y Economato

e Personal a cargo de armado de expedientes, planillas y convenios con
ONG’s

Programa de Atencion de la Nifiez y la Adolescencia en Situacion de
Vulnerabilidad Social

e Coordinadora del Programa

e Supervisora de Efectores Propios

e Coordinadora del Area de Supervision y Monitoreo de ONG’s
e Coordinadora del Area de Admisién, Evaluacion y Derivacion
e Coordinadora del Area Legal

e Coordinador general y coordinador administrativo, legal y operativo del
Equipo Movil

e Coordinador general y coordinador técnico operativo del Centro de Atencion
Integral a la Nifilez y Adolescencia (C.A.l.N.A.)

e Supervisora del Area de Administracion del Equipo Movil
e Responsable del Area de Mesa de Entradas

e Coordinador del Area de Sistematizacion
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